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I. INTRODUCAO

Esse relatério apresenta os resultados da pesquisa realizada pela FUNCEX, sob encomenda do
INMETRO, acerca das barreiras técnicas ao comércio enfrentadas, atualmente, pelas exportacdes
brasileiras. Nas Ultimas duas décadas, o menor uso das tarifas como mecanismo de prote¢cdo comercial
fez crescer a importancia, no mercado internacional, de instrumentos de protecao nao-tarifarios, entre os
quais os relativos ao cumprimento e/ou demonstracao de conformidade a padrdes técnicos. Demandas
dessa natureza, por parte de importadores, ndo configuram, necessariamente, situacao de discriminacao
a fornecedores estrangeiros. Podem refletir exigéncias legitimas, garantidoras de qualidade de produtos
e de protecdo ao consumidor. Entretanto, muitas vezes, padrdes técnicos sao utilizados de forma
espuria, tendo como objetivo favorecer determinados produtores, internos ou externos. Nao é por outra
razao que, no ambito da Rodada Uruguai de negociacdes da Organizacao Mundial de Comércio (OMC),
a matéria voltou a ser objeto de acordo especifico (TBT)', cujos principios procuram desestimular a

utilizacdo de padrBes técnicos como praticas discricionarias de comércio.

As consideracdes anteriores, desenvolvidas com referéncia a barreiras técnicas, podem, da mesma
forma, ser estendidas as barreiras derivadas de medidas sanitarias e fitossanitarias. Também nesse

caso, sua incidéncia tem sido crescente nos fluxos de comércio internacional, motivo pelo qual tornaram-

se objeto de regulacdo por acordo multilateral especifico (AMSF/OMC)Z.

O estudo desenvolvido pela FUNCEX procurou avaliar de que maneira as barreiras técnicas (incluindo
as fitossanitarias) vém afetando o desempenho exportador do pais. Esse esfor¢o partiu da consideracao
das exportacdes brasileiras em sua totalidade, abordagem que permitiu, por um lado, analisar a questao
de forma geral e, por outro, identificar os setores produtivos mais diretamente afetados pela presenca de
exigéncias externas de cumprimento de padrbes técnicos e medidas fitossanitarias. Para esses
segmentos, 0 estudo agregou analises especificas buscando mapear os problemas setoriais mais

relevantes, e a natureza das barreiras enfrentadas.

ll. CONSIDERACOES SOBRE A METODOLOGIA DA PESQUISA E A
REPRESENTATIVIDADE DA AMOSTRA

Os dados principais que conformam a base empirica da pesquisa foram reunidos mediante aplicacao de
1127 questionarios enviados a empresas (967) e associacBes de classe (160). Essas empresas,
escolhidas por amostra aleatéria ndo setorial, sdo responsaveis pela quase totalidade das exportacdes

brasileiras.

! Technical Trade Barriers Agreement (TBT) /Acordo Sobre Barreiras Técnicas. Sobre os termos do acordo e seus efeitos sobre o
comércio internacional ver Barreiras Técnicas ao Comercio Internacional - Aspectos Tedricos e Experiéncias Regionais de
Harmonizagdo. Relatério de Pesquisa Funcex /Inmetro, abril de 1995.

?Acordo Sobre Medidas Sanitérias e Fitossanitarias (AMSF/OMC). Ver Barreiras Técnicas ao Comércio Internacional -
Aspectos Tedricos e Experiéncias Regionais de Harmonizacao. Relatério de Pesquisa Funcex /Inmetro, abril de 1995.
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Trezentas e trinta e seis firmas responderam ao questionario, proporcionado um massa de informacgdes
oriundas de experiéncias empresariais, cujo grau de cobertura em relacdo ao volume do comércio

exportador brasileiro alcanca a 27%. A representatividade da amostra é ainda maior para alguns setores

especificos?’,. A siderurgia, por exemplo, conta com um grupo de empresas responsaveis por cerca de
75% do total das exportacdes setoriais. Outros ramos com representacdo relevante sdo o de papel e
celulose (75%), o de maquinas e tratores (42%), o de abate de animais (36%), o de material elétrico
(36%) e o de veiculos automotores (34%)4.

A partir das informacgdes contidas nos questionarios recebidos, foram identificados segmentos produtivos
para os quais a questdo de padrbes técnicos vem assumindo maior relevancia nas vendas externas.
Para esses segmentos agregou-se informacgdes adicionais, obtidas mediante entrevistas realizadas junto

a especialistas setoriais.

II. A IMPORTANCIA DAS BARREIRAS NAO-TARIFARIAS, INCLUSIVE
BARREIRAS TECNICAS®, COMO BARREIRAS AO COMERCIQ®

Das 336 empresas que responderam ao questionario, apenas 40% indicaram as barreiras nao-tarifarias
como um obstaculo importante ou muito importante para a definicdo de seu desempenho exportador.
Nessas condi¢bes, o primeiro resultado do inquérito aponta para o fato de barreiras nao tarifarias, entre
as quais barreiras técnicas, ndo aparecerem, atualmente, na agenda dos problemas mais imediatamente
preocupantes, entre os enfrentados pelo exportador brasileiro. Na ranking dos obstaculos a exportacéo,

fatores associados ao “Custo Brasil” surgem, sempre, em primeiro plano (ver Quadro 1).

E necessério ter em conta, entretanto, que a ordenacdo acima comentada refere-se as exportacées
brasileiras consideradas como totalidade, situacdo que pode reverter-se quando do tratamento das
exportacfes por cortes setoriais. Ademais, as barreiras nao-tarifarias, mesmo entendidas como
relativamente menos fortes que outras barreiras, aparecem, em termos absolutos, como questédo

relevante para uma parcela ndo desprezivel (40%) dos informantes.

% A classificacéo das exportacdes das empresas por setor tem como critério o Setor Matriz IBGE (4 digitos). A descricéo de sua
correspondéncia pode ser encontrada no Anexo desse relatorio (Quadro A.1).

* A representatividade dos demais setores exportadores pode se vista no Quadro A.2.

% Incluindo as de natureza sanitaria e fitossanitarias.

® O questionario aplicado pela Funcex (ver Anexo) compunha-se de trés partes. A primeira delas referia-se a informacdes gerais

sobre a empresa e terminava com uma questdo onde a firma deveria indicar a importancia de diversos tipos de fatores na

determinacdo de seu desempenho exportador, entre eles as barreiras ndo-tarifarias. No caso da indicagdo desse tipo de barreira

como obstaculo importante, a empresa deveria passar a segunda parte do questionario, a elas dedicado. Essa secdo, por sua vez

encerrava-se com uma questao relativa a importancia das diversas barreiras ndo tarifarias, incluindo as de natureza técnica. Se a

empresas admitisse que barreiras técnicas tém sido um obstaculo ndo desprezivel ou ndo irrelevante para a expansdo de seus

negdcios externos deveria, entdo, responder a terceira se¢ao, inteiramente voltado para esse tipo de barreira.
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Quadro 1
Empresas* - Obstaculos as Exportacdes Brasileiras (%)
Fatores 1+2 3 4+5
Taxas. Portuarias Domésticas 83 5 12
Taxa de Cambio 83 7 10
Frete Internacional 74 10 16
Financiamento as exportacdes 73 11 16
Tributos Domésticos sobre Exportacdes 72 10 18
Frete Doméstico 69 13 18
Matérias-Primas 59 14 27
Qualidade do Produto 54 13 33
Tarifas de Importagdo Elevadas 53 18 29
Capacidade Instalada 52 19 29
Tarifas de Importagéo Diferenciadas 51 17 32
Canais de Comercializagdo 46 27 27
Barreiras N&o-Tarifarias, incluindo Técnicas 40 12 48
Taxas. Portuérias do pais Importador 40 31 29
Problemas Organizacionais Internos 35 27 38

Fonte: FUNCEX.

* Total dos questionarios recebidos.
1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-irrelevante; 5-ndo respondeu.

No grupo das barreiras nao-tarifarias, as técnicas, incluindo as fitossanitarias, aparecem como as
primeiras em ordem de importancia. Cerca de 15% das empresas admitiram que essas representam um
obstaculo importante, ou muito importante, a sua entrada ou expansdo em determinados mercados
externos. Essa é uma propor¢cdo maior que aquelas verificadas para outras barreiras como direitos
antidumping, quotas, subsidios, proibicdes de importacdes etc. (ver Quadro 2). Mais uma vez, é
necessario lembrar que essa circunstancia somente tem validade para as exportacdes consideradas

como um todo.
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Quadro 2
Empresas* - Intensidade das Barreiras Nao Tarifarias Enfrentadas (%)
Barreira 1+2 3 4+5
Barreiras Técnicas 10 5 85
Direitos Antidumping 9 2 89
Quotas Unilaterais: Pré-Determinadas 7 3 90
Subsidios ou Dumping Terceiros Paises 7 2 91
Proibi¢cdo de Importagcio 6 1 93
Regras de Origem 5 6 89
Licenciamento de Importacdes 5 6 89
Valoracdo Aduaneira 5 3 92
Quotas: Acordos Multilaterais 4 3 93
Direitos Compensatdrios 4 3 93
Compras Governamentais 3 3 94
Quotas Sujeitas ao Desempenho Exportador 3 1 96
Acordo de Preco Minimo 2 2 96
Quotas: Acordos de Prego Minimo 2 2 96
Transporte Casado 2 1 97
Quotas Unilaterais: Leiloadas 1 1 98

Fonte: FUNCEX.

* Total dos questionarios recebidos.
1-muito forte; 2-forte; 3-fraca; 4-irrelevante; 5-ndo respondeu.

A identificacdo da visdo empresarial acerca dos obstaculos as exporta¢gfes foi realizada, da mesma

forma, tendo como referéncia especifica a experiéncia de empresas industriais de pequeno e médio

porte. O resultado dessa investiga(;éo7 ndo se mostrou muito diferente do encontrado para a totalidade
das empresas (sem o corte por tamanho) descrito anteriormente. Indica que nas experiéncias
exportadoras das pequenas e médias, as barreiras nado-tarifarias estdo, também, ausentes do conjunto
dos obstaculos mais relevantes. Entre esses Ultimos destacam-se os relativos ao “Custo Brasil” (custos
de transportes, taxas portuarias, tributacéo interna etc.), as questdes ligadas a financiamento, as tarifas

externas e a problemas de organizacéo interna das firmas.

O inquérito permitiu apurar, ainda, que somente 39% do total das pequenas e médias empresas que
exportaram, ou tentaram exportar no ultimo ano, enfrentaram barreiras ndo-tarifarias muito importantes,
ou importantes. Entretanto, mais uma vez, entre as barreiras ndo-tarifarias as de natureza técnica
apareceram como uma das mais incidentes. De fato, cerca de 17% das empresas informaram ter se
defrontado com exigéncias relativas a padrdes técnicos. No interior desse grupo, 63% consideraram

essas exigéncias de dificil cumprimento.

-~

Na sondagem empresarial da pequena e média indUstria do quarto semestre de 1996, a CNI, colaborando com a pesquisa
FUNCEX/INMETRO, inseriu em seu inquérito algumas questdes relativas a barreiras ndo-tarifarias e, em particular, técnicas.
As informagBes sobre empresas pequenas e médias comentadas nesse trabalho tém como referéncia os resultados dessa
pesquisa,. A sondagem da CNI reflete respostas de 125 empresas de um total de 623, para as quais foram enviados
questionarios.
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IV. AS EMPRESAS E AS NORMAS TECNICAS

Independentemente da avaliacdo sobre o grau de dificuldade encontrado no enfrentamento de
exigéncias estrangeiras relativas a padrbes técnicos, 102 informantes responderam a secdo do
questionéario dedicado as barreiras técnicas (30% do total). Entre esses, 60 (cerca de 18% do total)
admitiram que as normas técnicas influenciam sua competitividade externa. Essa afirmagéo nédo implica,
necessariamente, que tais empresas venham perdendo negécios externos por impossibilidade de
cumprimento de exigéncias técnicas de importadores. Em alguns casos, estar a altura das demandas

dos importadores pode, ao contrario, constituir uma vantagem competitiva no mercado internacional.

No interior do grupo das 60 empresas, acima referido, somente algumas poucas (20 - cerca de 6% do
total dos informantes) admitiram ter, de fato, perdido negécios no exterior por impossibilidade de cumprir

padrfes técnicos ou demonstrar conformidade segundo exigéncias externas.

V. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS INFORMANTES®

As considerac¢des que se seguem procuram caracterizar as empresas dos quatro grupos considerados e
identificar, sempre que possivel, eventuais relacbes entre essas caracteristicas e o grau de exposi¢ao

das firmas as barreiras técnicas.

a) Controle do capital

As empresas da amostra total sdo predominantemente privadas nacionais (75%). E interessante
registrar que quando se considera somente aquelas que admitiram influéncia de normas técnicas sobre
suas competitividades externas essa propor¢cao aumenta ainda mais (83%). Ja entre as que registraram
perda de negécios no mercado internacional por barreiras técnicas a participacdo de empresa privada

nacional atinge a ordem de 95% (ver Quadro A.3).

Os numeros anteriores sao suficientes para demonstrar que as normas técnicas constituem uma barreira
que incide, predominantemente, sobre empresas controladas por capital privado nacional. Entre as
razdes usualmente levantadas para a explicacdo desse ponto estaria o fato das empresas estrangeiras
operarem, de uma maneira geral, com maior conhecimento do mercado internacional e produzirem com
tecnologia tendencialmente préxima as das firmas congéneres de seus paises de origem. As
exportacfes intra-firma (venda a outras filiais ou a matriz) também pode explicar a menor importancia

atribuida as barreiras técnicas pelas empresas controladas por capital estrangeiro.

8 As empresas informantes foram analisadas nos quatro niveis de agregagéo descritos anteriormente. O primeiro deles considera
todas as empresas que responderam ao questionario (336) e aparece nesse relatério como empresas/amostra. O segundo grupo
esta formado pelas empresas que responderam a secdo do questiondrio relativa as normas técnicas (102). Aparece como
empresas N.T. (1). O terceiro grupo agrega as empresas que admitiram que as normas técnicas tém sido importantes para a sua
competitividade externa (60). Aparece nos quadros como N.T. (2). O quarto, e Gltimo, esta referido as empresas que admitiram
casos concretos de perda de neg6cios externos por barreiras técnicas (20). Aparece como empresas N.T.(3). Os quadros resumo
das informacdes comentados nessa se¢do estdo no Anexo desse relatdrio.
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b) Natureza da experiéncia exportadora

O enfrentamento de barreiras técnicas ndo se caracteriza como um problema restrito a empresas
portadoras de experiéncia internacional recente e pouco sistematica. A grande maioria das firmas que
declararam ser o cumprimento de padrdes técnicos elementos relevantes na definicdo de suas
competitividades externa (87%), assim como a maior parte das que admitiram perda de contratos por
barreiras técnicas (85%), exportam regularmente. Do mesmo modo, 60% das primeiras e 70% das
segundas comecaram a exportar antes de 1980, contando, conseqlientemente, com no minimo duas

décadas de experiéncia internacional (ver Quadros A.4 e A.5).

c) Formas de exportacdo mais utilizadas

A questéo do alcance da responsabilidade das empresas sobre exportacdes ndo diferencia os grupos de
empresas aqui considerados. Em todos eles, entre 52% e 57% das firmas tém a maior parte de suas
exportacbes realizadas sob o regime FOB. Por sua vez, entre 22% e 26% delas utilizam-se mais
intensamente de vendas CIF. Do mesmo modo, a maior parcela das empresas tem como forma principal
de operar suas exportacdes escritérios de venda préprios ou agente/representantes no exterior. Nao é
possivel, portanto, caracterizar intensificagdo de barreiras em funcdo da forma de operar exportagGes

e/ou do alcance da responsabilidade sobre as mesmas (ver Quadros A.6 e A.7).

d) Desempenho exportador: tendéncias recentes

Entre as empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas, e entre aquelas que
consideram normas técnicas um elemento importante para sua competitividade, somente 10% e 13%,
respectivamente, tém volumes de exportacdo decrescentes nos ultimos cinco anos. Essa proporgao ndo
€ muito distinta da encontrada para a totalidade das empresas da amostra. Em outras palavras, nos
grupos onde padr&es técnicos foram considerados relevantes na definicdo de desempenho exportador
nao se detectou um ndmero proporcionalmente maior de empresas com tendéncia a reducéo de volume
de negocios externos. Essa circunstancia sugere que, em sua maior parte, essas empresas tém
conseguido sustentar sua atividade exportadora, ou mesmo amplia-la, a despeito das barreiras técnicas.
Esses indicadores deixam de apreender, entretanto, em que medida tais barreiras, mesmo né&o

reduzindo o volume exportado, influenciam sua taxa de crescimento.

e) Importéncia das exporta¢gdes no faturamento

Entre as firmas com insucessos em contratos de exportagdo motivados por barreiras técnicas, se
contabiliza uma parcela bem pequena de firmas tipicamente exportadoras. Se o critério para definir uma
empresa tipicamente exportadora for uma relagdo exportacdo/faturamento superior a 50%, somente 5%
das empresas do grupo N.T. (3) poderiam ser assim classificadas. Ja entre as empresas da amostra
total, e entre aquelas que admitiram que as normas técnicas influenciam sua competitividade externa,
essa propor¢cdo eleva-se para cerca de 25%. Essa diferengca sugere que, de uma maneira geral,

empresas tipicamente exportadoras tendem a estar melhor preparadas e dispostas a enfrentar
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exigéncias de importadores. Além do mais, quanto maior o peso das vendas internas no faturamento de
uma empresa, mais alto tende a ser o seu custo/beneficio de adaptacdo a exigéncias técnicas externas,

no curto prazo.

VI. BARREIRAS TECNICAS E A EXPERIENCIA DAS EMPRESAS BRASILEIRAS:
UMA VISAO AGREGADA

Essa secdo examina a experiéncia das empresas brasileiras, consideradas como um todo (analise
agregada, ndo setorial), no enfrentamento de barreiras técnicas, incluindo as fitossanitarias. Seus
resultados procuram identificar caracteristicas e tendéncia gerais, ndo necessariamente pertinentes a
setores exportadores especificos. Com esse objetivo, a andlise dos indicadores foi organizada com
referéncia apenas as empresas que responderam a parte do questionario relativa a normas técnicas.
Essas empresas foram organizadas em trés gruposg, seguindo os critérios ja utilizados na secao

anterior. A participacdo dos grupos na amostra total pode ser vista no Gréfico que se segue.

Gréfico 1
Participacédo dos grupos na amostra total (%)
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 1 -—
N.T.(1) N.T. (2) N.T. (3)

Fonte: FUNCEX.

a) Barreiras técnicas e mercados de atuacao

Para os trés grupos de empresas considerados nao ha diferencas significativas quanto aos mercados de
atuacdo. Em todos os grupos, cerca de 70% das empresas exportam para os EUA e para os paises da
Unido Européia. Da mesma forma, mais de 60% das empresas estdo presentes nos mercados do
Mercosul e 55% mantém relac6es comerciais com outros paises da América Latina. O Japado é o

mercado onde menor propor¢cédo de empresas esta presente (ver Grafico 2).

A homogeneidade, quanto a presenca de empresas nos diversos mercados, encontrada para os trés
grupos analisados indica que as diferencas entre as experiéncias dessas empresas em relagdo a
barreiras técnicas ndo podem ser explicadas pelo fato das empresas dos trés grupos atuarem, em

mercados de composi¢8es (por paises de destino) muito distintas.

° (N.T.1) todas as empresas que responderam a parte do questionario relativa as normas técnicas; (N.T.2) parcela de empresas do
grupo anterior que considera normas técnicas um elemento relevante na definicdo de sua competitividade externa; (N.T.3).
subconjunto de firmas do grupo anterior cujas experiéncias incluem casos de insucesso exportador, devido a barreiras técnicas.

Barreiras técnicas ao comércio internacional 9
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Grafico 21°
Proporcgéo das empresas que atuam nos diversos mercados (%)
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Fonte: FUNCEX.

O Grafico 3 mostra, por seu turno, a distribuicdo, pelos diversos mercados, do valor total das
exportacfes das empresas que admitiram ser as normas técnicas um elemento importante na definicao
de sua competitividade externa. Os EUA, paises da UE e do Mercosul, especialmente a Argentina,

aparecem, mais uma vez, como mercados muito importantes, agora avaliados pelo critério de valor

exportado.
Grafico 3
Empresas N.T. (2) - Destino das Exporta¢des Totais por Valor (%)
-1995 -
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Fonte: FUNCEX.

10 Os valores que deram origem a esse gréafico podem ser encontrados no Quadro A.10. A mesma rotina sera seguida para todos
os graficos apresentados nesse relatorio.
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b) Mercados de atuagao e intensidade das barreiras técnicas

Na avaliacdo das empresas de todos os grupos, os mercados dos EUA e da UE sdo os que apresentam
barreiras técnicas mais fortes. Seguem-se o mercado japonés e os paises do Mercosul (ver Gréfico 4). E
interessante notar que cerca de 30 % das empresas apontaram a presenca de barreiras fortes ou muito
fortes no ambito do Mercosul, apesar da extensa negociacéo envolvendo padrdes técnicos em curso nesse
Acordo.

Entre as empresas que registraram casos de insucesso exportador devido a barreiras técnicas, 80%
consideraram fortes, ou muito fortes, as barreiras técnicas enfrentadas nos EUA. Essa proporgao atingiu

75% e 55% no caso dos paises da Unidao Européia e do Japéo, respectivamente.

Grafico 4
Empresas (%) - Mercados caracterizados por barreiras
técnicas fortes ou muito fortes (%)
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Fonte: FUNCEX.

O alto grau de dificuldade associado aos mercados americano, europeu e japonés explica-se, em grande
medida, pela complexidade de seus sistemas de regulacdo, portadores de especificidades nacionais
capazes de constituir obstaculos relevantes para fornecedores estrangeiros. Por exemplo, algumas das
caracteristicas gerais do sistema de regulagdo americano sao tidas, permanentemente, como fonte potencial

de barreiras ao comércio e ilustram bem a situacdo comentada. Entre essas estariam:

a) a falta de clareza na distingdo entre regulamentos essenciais de seguranca e requerimentos
opcionais de qualidade;

b) a ndo utilizacdo de padrbes internacionais;
c) diferencas regulatérias entre as autoridades dos Varios niveis de governo™;

d) alteracBes repentinas em requerimentos de seguranca para produtos ndo regulados por padrdes

nacionais;

MEstima-se que existem nos EUA mais de 2700 autoridades estaduais e municipais que requerem exigéncias particulares para
produtos instalados ou vendidos em suas jurisdi¢des. Estas nem sempre sdo uniformes ou consistentes entre si e tampouco
transparentes. Em muitos casos as exigéncias de um estado diferem fortemente das exigéncias federais.
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e) inexisténcia de uma fonte central de informacdes sobre normas e avaliacdo de conformidade;

f) utilizacdo reiterada de critérios de legitimidade nacional para a definicdo e adocdo de padrdes

técnicos como, por exemplo:

— nas exigéncias de etiquetagem que parecem desenhadas para influenciar o comportamento dos
consumidores;

— nos procedimentos para aprovacdo de drogas ou seus ingredientes que incluem além da
aprovacgédo estrita do FDA (Federal Drug Administration) exigéncias de histéria prévia do produto
em mercados portadores de sistemas de regulacéo considerados desenvolvidos;

— no uso de normas ambientais.

Multiplas especificidades podem ser encontradas, do mesmo modo, nos sistemas regulatérios japonés e
da Unido Européia. Em relacdo a esse Ultimo persistem, ainda, em alguma medida, diferencas de
procedimentos entre os estados-membros, apesar das iniciativas voltadas para minimizar o problema,
entre as quais a livre circulagdo de “produtos regulados” que cumpram “requisitos essenciais” de

protecao a saude e seguranca do consumidor. Outros fatores particulares a Unido Européia seriam a

presenca de uma vasta legislacdo ambiental e a énfase em certificagdes ISO de qualidadelz.

Sob a questdo das especificidades dos sistemas regulatérios nacionais ou regionais, encontra-se um
elemento complexo, de dificil tratamento no &mbito de iniciativas de harmonizacao, voltadas para reduzir
efeitos perversos da utilizacdo de padrdes técnicos sobre os fluxos internacionais de comércio. De uma
maneira geral, nos EUA, na UE, tanto quanto no Japao, barreiras mais rigidas resultam da prerrogativa
das nacdes de estabelecerem regulamentos segundo critérios nacionais de legitimidade nas areas de
seguranca nacional, protecdo a salde e seguranca humanas, preservacao das plantas, animais e meio
ambiente. Vale lembrar que tal prerrogativa esta garantida pelos termos dos acordos negociados no
ambito da OMC. Em tais circunstancias, a questdo desloca-se fortemente para a dificuldade de
consenso em torno da definicdo de objetivos legitimos, deixando o campo da escolha do meio menos
restritivo para alcangé-loslg. Exemplos de controvérsias entre paises envolvendo tal situacdo séo
muitos. Entre eles estd a disputa sobre a legitimidade da proibicao, pela UE, do uso de horménios de
crescimento na criagdo de animais para abate. Tal exigéncia é justificada por uma concepcao politica de
risco-zero em matérias associadas a saude humana. Outra evidéncia de situacao analoga aparece nas

rigidas exigéncias de etiquetagem do FDA americano.

c) Barreiras técnicas as exportac6es brasileiras: exigéncias externas de adequacado a
normas/regulamentos e avaliagdo de conformidade

Para uma parcela significativa das empresas informantes (em torno de 50%), as exigéncias de

importadores em relacdo a padrdes técnicos (adequacdo a normas/regulamentos e demonstracdo de

12 Sobre o processo de harmonizacdo de padrdes técnicos na UE ver Aspectos Tedricos e as Experiéncias Regionais de
Harmonizag&do Relatério de Pesquisa FUNCEX, abril de 1997 (Secéo VI.3).

1350bre essa quest&o ver Aspectos Tedricos e as Experiéncias Regionais de Harmonizag&o Relatério de Pesquisa FUNCEX, abril
de 1997 (Secéo VI.2).
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conformidade) vém se tornando mais intensas ao longo dos ultimos cinco anos. Esse é um indicador da

importancia crescente assumida pelas barreiras técnicas nos fluxos de comércio internacional.

Apesar da circunstancia anterior e do reconhecimento de que exigéncias de natureza técnica funcionam
como uma das barreiras nao-tarifarias mais relevantes, é surpreendentemente extenso o grau de
desconhecimento empresarial acerca da legislacdo internacional que rege a matéria. Cerca de 45% das
firmas que responderam a se¢do do questionario sobre normas técnicas afirmaram ndo conhecer os

termos do TBT/OMC. Essa proporcéo € ainda maior (60%) quando se considera somente as empresas

. . ~ PP 14
que informaram casos de insucessos exportador, por razdes técnicas™ .

Um conhecimento mais acurado de acordos internacionais como o TBT e o ASF é condicdo necessaria
para 0s exportadores brasileiros ampliarem suas oportunidades no mercado externo e deve,
conseglientemente, ser estimulado. Por um lado, permitiria @ um nimero crescente de empresas acesso
a filosofia que rege o tratamento de padrdes técnicos, normas fitossanitarias e processos de
demonstracédo de conformidade no comércio internacional. Por outro, chamar-lhes-ia a atencédo para os
mecanismos™> que, no ambito desses acordos, procuram reduzir custos de informacéo e abrir vias de
interferéncia em processos de adogcdo de padrdes estrangeiros, potencialmente perversos a seus
interesses.

c.1) Regulamentos e normas de produto e/ou processo

As exigéncias de cumprimento de regulamentos e normas técnicas sao elementos tradicionalmente

presentes em transacBes comerciais internacionais. Um regulamento técnico pode ser entendido como

um documento que estabelece caracteristicas de um produto, processo e/ou método de producéo,
incluindo clausulas administrativas aplicaveis, com as quais a conformidade é obrigatéria. Pode incluir ou
tratar, por outro lado, exclusivamente de requisitos de terminologia, simbolos, embalagens, marcacao,
rotulagem, da mesma forma aplicaveis a produtos, processos e métodos de producdo. S&o instituidos
por alguma esfera do poder publico, sob diversas justificativas: garantir a salde e seguranca dos
consumidores; proteger os consumidores contra praticas comerciais enganosas e/ou a compra
inadvertida de produtos de ma qualidade; proteger o meio ambiente; etc. Uma norma técnica €, por seu
turno, um documento de contetddo similar, aprovado por um organismo reconhecido, cujas adeséo e

conformidade néo séo, entretanto, compulsorias.

Apesar de tradicionalmente presentes no comeércio internacional, as exigéncias relativas a padrbes técnicos
vém crescendo e ganhando uso como instrumento de protecdo nao-tarifaria. Evidéncias desse fato estdo nos
dois acordos internacionais sobre a matéria, assinados no ambito do GATT (Standards Code) e OMC (TBT),

voltados para disciplinar a utilizacdo desse instrumento e submeté-la aos principios do livre comércio. Mais

4 Entre as pequenas e médias indistrias também é grande o desconhecimento da legislagdo internacional. Cerca de 50% delas
declararam n&o conhecer os termos do acordo TBT/OMC.

®Como por exemplo, os sistemas registro/comentario e os mecanismos de solugdo de controvérsia. Ver Barreiras Técnicas ao
Comércio Internacional - Aspectos Tedricos e Experiéncias Regionais de Harmonizacdo. Relatério de Pesquisa Funcex/Inmetro,
abril de 1995.
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recentemente, exigéncias relativas a normas de processo passaram a surgir com maior freqiéncia

somando-se as demandas atinentes a regulamentos e normas de produto. Por essa razao o novo acordo da
OMC (TBT) estendeu seus termos em diregdo as normas de processo, quando o acordo anterior (Standard

Code) restringia seu escopo a hormas e regulamentos de produto.

O Grafico 5 revela o tipo de norma (produto ou processo) mais regularmente solicitado aos exportadores
brasileiros. Sua analise indica que, nas experiéncias de comércio externo das empresas brasileiras, o
cumprimento de normas de processo ja € uma demanda expressiva, a despeito de menos intensa que

exigéncias associadas a normas de produto.

Grafico 5
Empresas - Tipo de norma solicitada pelo importador (%)

M Produto
HdProcesso

N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)

Fonte: FUNCEX.

c.2) Avaliacdo de conformidade

Outro aspecto relativo a barreiras de natureza técnica diz respeito a exigéncias de comprovacédo de

conformidade solicitadas por importadores a fornecedores estrangeiros. Processos de avaliagdo de

conformidade s&o procedimentos utilizados direta ou indiretamente para determinar que requisitos
relevantes nas normas ou regulamentos sdo cumpridos. As atividades desses processos compdem um
sistema de avaliacdo de conformidade que engloba, além da avaliacdo propriamente dita — ou seja, a
comparacao do produto a determinada norma, através de testes —, outros dois niveis de operacoes: a)
0 credenciamento, relacionado a analise por programas privados ou governamentais do grau de
competéncia e qualificacdo dos avaliadores; b) o reconhecimento, referente a avaliagdo dos proprios

6rgaos credenciadores.

A auséncia de um sistema doméstico e internacionalmente reconhecido de avaliagdo de conformidade
pode representar a intensificacdo de barreiras técnicas. Isto porque os exportadores, além de terem que
conformar produtos e/ou processos as normas e regulamentos técnicos externos, incorreriam em

barreiras extras referentes a necessidade de comprovar tal conformidade a partir de avaliadores

% O crescimento de exigéncias de normas de processo é associado ao fortalecimento de instituigdes internacionais de
normalizacéo de origem européia como a ISO.
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estrangeiros. Essa circunstancia sujeita os produtos exportados a testes e procedimentos duplicados,

muitas vezes complexos, demorados e onerosos, impondo-lhes significativa perda de competitividade.

A questdo das exigéncias de comprovacgdo de conformidade por avaliadores estrangeiros ndo resulta,
entretanto, necessariamente, da auséncia de um sistema de avaliagdo interno deficiente.
Freqlentemente estd associada a exigéncias especificas, de carater nao universal, construidas e
justificadas por critérios discutiveis de necessidades nacionais legitimas. Esta submetida, analogamente,
ao conjunto de problemas que envolvem a definicao de regulamentos e normas nacionais legitimos, ndo

universais.

As razdes anteriormente levantadas - auséncia de sistemas nacionais desenvolvidos e exigéncias
nacionais particulares - estdo na raiz da crescente importancia assumida por demandas de comprovagao
de conformidade no interior das barreiras técnicas. Para alguns setores exportadores, comprovar
conformidade pode funcionar como uma barreira tdo ou mais importante que adequar produtos e
processos a normas e regulamentos. No caso brasileiro, os problemas dos exportadores em relagao a
avaliacdo de conformidade derivam-se das duas ordens de questdo comentadas, como se podera

constatar mais adiante (item g).

c.3) Exportacdes brasileiras: importancia relativa das exigéncias de adequacdo a
normas/ regulamentos e de demonstracéo de conformidade

O Gréafico 6 mostra que as exportagfes brasileiras estdo submetidas a exigéncias externas de

N

demonstracéo de conformidade numa medida muito semelhante & encontrada para demandas de
adequacdo a normas ou regulamentos estrangeiros. Para os exportadores do pais ndo é suficiente
produzir a partir das normas/regulamentos exigidos pelos clientes estrangeiros. Demonstrar

conformidade aos mesmos ja se tornou uma necessidade concomitante e de igual importancia.

Grafico 6
Empresas - Incidéncia de exigéncia de importadores (%)
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Fonte: FUNCEX.

O Grafico 7 indica que, do ponto de vista das empresas, demonstrar conformidade tem se constituido

z

num exercicio cujo grau de dificuldade é similar ao enfrentado em processos de adequacdo a
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normas/regulamentos. Contudo, no grupo de empresas que informou casos de insucesso em
exportacfes por razbes relativas a padrdes técnicos, o obstaculo mais dificil de ser superado ainda

esteve associado a processos de adequacéo.

Gréfico 7
Empresas - Origem da maior dificuldade (%)
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Fonte: FUNCEX.

d) Adequacdo as normas e demonstracdo de conformidade: o desempenho das
empresas

No conjunto das empresas que admitiram ser a capacidade de cumprir exigéncias técnicas um componente
importante na definicdo de suas competitividades no mercado externo (grupo N.T.2), cerca de 70%
informaram ndo ter, ainda, deixado de fechar contratos no exterior por incapacidade de adequacdo a normas
ou de demonstracdo de conformidade Em outras palavras, para esse subgrupo de firmas, barreiras de
natureza técnica tém aparecido como um obstaculo relevante, porém passivel de ser contornado. As
restantes 30% registraram, contudo, algum evento de insucesso em contratos de exportacdo, por barreiras
técnicas. Para a maior parte dessas empresas (70%), os obstaculos mais fortes originaram-se na
impossibilidade de cumprimento de normas ou regulamentos solicitados. Na maioria das vezes, o custo da
adequacéo foi o fator determinante do insucesso. N&o ter sido possivel demonstrar conformidade foi o
fundamento de insucesso exportador para cerca de 30% dessas empresas. Nesse caso, 0 elemento central
da dificuldade foi menos o custo envolvido e mais o tempo exigido pelo processo de avaliacdo. Os Quadros 4

e 5 a seguir resumem as informacgdes antes comentadas.

Quadro 4
Empresas N. T. (2)* - Resultado do enfrentamento de barreiras técnicas
Empresa (%)
a) Realizou a exportacéo (cumpriu as normas e demonstrou conformidade) 69,00
b) N&o realizou a exportagdo (ndo cumpriu norma e/ou ndo demonstrou conformidade) N.T.(3) 31,00

Fonte: FUNCEX.

*N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
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Quadro 5
Empresas N. T. (3)* - Razdes das experiéncias de ndo exportagdo por barreira técnica
Empresa (%)
a) Nao foi capaz de adequar-se 70,0
a.l) por questdes de custo 55,0
a.2) por questao do tempo requerido 15,0
b) N&o foi capaz de demonstrar conformidade 30,0
b.1) por questbes de custo 10,0
b.2) por questéo de tempo requerido 20,0

Fonte: FUNCEX.

N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

e) Consideracdes sobre o tipo de normas de produto incidentes sobre as exportagdes
brasileiras

Como discutido anteriormente, a maior incidéncia de exigéncias de adequacao a normas e regulamentos
solicitadas aos exportadores brasileiros recai sobre produtos. Normas de produto podem, por sua vez,
ser classificadas em dois tipos basicos: as referentes a compatibilidade do produto — isto €, a sua
capacidade de funcionar em associagdo com outros produtos — e as relativas a qualidade do produto —
entendida, em sentido amplo, como qualquer outra caracteristica do produto (por exemplo, salubridade,

seguranca, durabilidade, etiquetagem, etc.).

A incompatibilidade de bens produzidos por distintas firmas esta associada, essencialmente, a existéncia
de mudltiplas alternativas tecnoldgicas a disposi¢édo dos produtores. Resulta sempre em segmentacao de
mercado que pode afetar os produtores tanto positivamente - maior poder de mercado em seu segmento

- como negativamente - limite do tamanho de mercado acessivel e aproveitamento de economias de

escala’’. Nesse quadro, a decisdo de fornecedores em se adaptar a normas de compatibilidade exigidas
por importadores depende, fortemente, do custo de adaptacdo envolvido vis a vis a importancia do

mercado externo na estratégia de crescimento da empresa.

Por sua natureza, normas de compatibilidade incidem, de uma maneira geral, com maior for¢a sobre
produtos intermediarios ou sobre bens de consumo final cujo uso requer associagdo com outros tipos de
produto. Dado tal quadro, esses produtos sdo, quase sempre, bens de maior conteddo tecnoldgico e

valor agregado.

No caso brasileiro, as nhormas de produto estrangeiras mais usualmente solicitadas aos exportadores séo
normas de qualidade, embora a incidéncia de normas de compatibilidade ndo seja desprezivel. Essa
proporcao é bastante desequilibrada se examinarmos somente as experiéncias das empresas que admitiram

ter, em alguns casos, deixado de exportar por barreiras técnicas (N.T.3). Nesse grupo, 85% e 50% das

7 A compatibilizacio entre produtos de diferentes firmas pode ocorrer de duas formas basicas: pela acéo unilateral de uma das
firmas, através da construgdo de algum tipo de “adaptador”, ou pela atuagdo cooperativa das firmas, visando a adogdo conjunta
de uma série de normas. A produgdo, por parte de varias companhias, de computadores pessoais compativeis com o PC da IBM
constitui um exemplo classico do primeiro caso, enquanto que a adogdo de padrfes de transmissdo televisiva exemplifica o
segundo caso.
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empresas informaram ter enfrentado exigéncias de adequacgédo a normas de qualidade e de compatibilidade,
respectivamente (ver Grafico 8). A maior incidéncia de normas de qualidade observada na experiéncia
exportadora brasileira talvez resulte da composi¢éo da pauta de exportacdo do pais, onde € expressivo 0

peso de commodities de baixo valor agregado, em geral menos sujeitas a normas de compatibilidade.

Gréfico 8
Empresas - Tipo de norma e/ou regulamento de produto solicitado (%)
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Fonte: FUNCEX.

As normas de qualidade podem, por seu turno, ser classificadas em dois subgrupos: normas de “design”,
que especificam precisamente como um produto deve ser elaborado (detalhamento de materiais e
procedimentos utilizados, dimensdes, peso, e outras caracteristicas fisicas), e normas de desempenho,
que requerem que o produto cumpra determinados objetivos, passiveis de serem alcancados mediante

designs alternativos.

Na experiéncia brasileira, as normas de qualidade mais freqlientemente solicitadas por importadores
estrangeiros sdo normas de desempenho (ver Gréfico 9). Essa situacdo tende a refletir a preferéncia dos
paises desenvolvidos (nUcleo que origina a maior parcela das exigéncias) por normas de desempenho,

preferéncia sancionada pela prépria OMC nos termos do Acordo sobre Barreiras Técnicas.

Como tendéncia internacional, a preferéncia por normas de desempenho impde aos fornecedores
dificuldades de adequacao mais fortes que as associadas a normas de design. Enquanto essas contém,
tradicionalmente, informag6es detalhadas sobre como um produto deve ser fabricado — de modo que o
acesso a tais normas pode fornecer informacdes técnicas de grande valia —, as normas de desempenho
simplesmente estabelecem padrdes de desempenho, sem especificar rotas para alcanga-lo.
Conseqilentemente, seu cumprimento tende a tornar-se mais dificil. E provavel, portanto, que a
preferéncia dos paises desenvolvidos por critérios de desempenho opere como mecanismo de restricdo
a transferéncia de tecnologia. Vale registrar, ainda, que procedimentos de avaliagdo de conformidade
relativos a normas de desempenho séo, geralmente, mais complexos, onerosos e de dificil controle e

contestacdo que os associados a normas de design.
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Gréfico 9
Empresas - Tipo de norma e/ou regulamento de qualidade solicitado (%)
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Fonte: FUNCEX.

f) Divergéncias entre normas solicitadas por importadores e as normas brasileiras

Um outro ponto relevante a ser analisado diz respeito a percep¢do das empresas acerca da natureza
dos problemas associados as normas técnicas. Nesse campo a questéo relevante é identificar se as
exigéncias dos importadores estdo construidas com base em critérios aceitos internacionalmente como
legitimos e até desejaveis (seguranca e defesa do consumidor, meio ambiente etc.), ou se, de outro
modo, constituem instrumentos de discriminagdo a determinados fornecedores. De uma maneira geral,
indicios de uso discricionario de exigéncias técnicas aparecem nas demandas assentadas sobre
normas, regulamentos e processos de demonstracdo de conformidade, ndo definidos segundo os
critérios das instituicdes internacionais de normalizagdo. Mesmo assim sua caracteriza¢do nao é trivial.
Isto porque, por um lado, para alguns produtos ainda inexistem normas internacionalmente consolidadas
e acordadas e, por outro, como comentado em outras sec¢des desse relatdrio, a propria definicdo de
objetivo nacional legitimo é controversa e, simultaneamente, definidora de espacgos para o exercicio

unilateral de vontades.

A despeito das dificuldades acima registradas é possivel tecer alguns comentarios sobre a questao com
base nas informacdes fornecidas pelos informantes da pesquisa. Os dados do Quadro 6 mostram que a
27% das empresas que responderam a se¢do do questionario relativa a normas técnicas foi solicitado o
cumprimento de normas inexistentes no Brasil. Essa propor¢ao é ainda maior para o grupo de empresas
gue admitiram ser as normas técnicas elemento importante na definicdo de suas competitividade (37%),
e para o grupo de firmas com insucesso na exporta¢do, por normas técnicas (50%). Esse fato é um
indicador de que boa parcela das dificuldades dos exportadores brasileiros pode estar associada a um
menor desenvolvimento do sistema de normalizagcdo do pais. O niUmero de normas existentes no Brasil
encontra-se por volta de 8.000, patamar que corresponde a menos da metade da média dos paises
desenvolvidos (20.000) e menos de 10% do nimero de normas americanas (quase 100.000). Do total

das normas brasileiras, somente 7% sdo mandatarias, ao contrario das normas dos paises da Europa
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Ocidental e dos EUA, onde tal propor¢cdo atinge a ordem de 50%2. O menor nimero de normas
existentes no Brasil € um fendmeno que resulta do fato da defesa do consumidor e da liberalizagao

comercial serem politicas que se fortaleceram e implantaram no pais ha muito pouco tempo.

A solicitacdo por importadores de cumprimento de normas distintas das brasileiras tém sido, da mesma
forma, uma circunstancia enfrentada por boa parcela das empresas dos trés grupos analisados (ver
Quadro 6). Cumpre notar que, dentro desse caso, cerca de 20% das firmas informaram situacdes onde a
norma exigida seguia padrBes internacionais ainda ndo incorporados. Esse fato revela ndo ser

desprezivel a presenca de divergéncias e defasagens entre as normas brasileiras e as internacionais.

Ainda no caso de exigéncias relativas a normas distintas das brasileiras, uma propor¢cdo menor de
empresas registrou casos de demandas referentes a normas distintas das internacionais, ja
incorporadas a seus produtos. Finalmente, um nudmero expressivo de firmas defrontou-se com
solicitagBes atinentes & normas néo internacionais, definidas pelo pais importador (ver Quadro 6). Em
principio, essas duas situacdes sdo indicativas de uma possivel utilizacdo da norma como barreira ndo
tarifaria. Contudo, como discutido em sec¢fes anteriores, solicitacbes de cumprimento de normas
diferentes das internacionais ndo caracteriza, automaticamente, 0 Seu uso como instrumento
discricionario. Na verdade, essas normas podem ter sido definidas com base em critérios de legitimidade

nacional, de dificil contestagéo nos foros internacionais.

Quadro 6
Empresas - Origem da Dificuldade em se Cumprir as Normas Técnicas
Origem da Norma N.T. (1) | N.T. (2) | N.T. (3)
Inexistentes no Brasil 27,5 36,7 50,0
Distintas da n.t.. brasileiras praticadas pela empresa 28,4 36,7 65,0
Definidas por entidades internacionais; ndo praticadas p/empresa 16,6 18,3 20,0
Distintas das definidas por entidades internacionais e ja praticadas p/empresa 6,9 3,3 15,0
Definidas pelo pais importador e ndo harmonizadas internacionalmente 25,5 33,3 40,0

Fonte: FUNCEX.

N.T. (1) Empresas que responderam a se¢&o relativa & normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

Uma outra questdo usualmente associada ao uso discricionario de normas técnicas refere-se a
situacdes onde essas sdo exigidas aos fornecedores mediante critérios pouco claros e difusos. Essa
parece ser uma circunstancia bastante presente na experiéncia exportadora brasileira. O Grafico 10
mostra que 45% das empresas portadoras de insucesso exportador, por barreiras técnicas, defrontaram-

se com exigéncias de dificil interpretacéo.

18 Stephenson (1997).
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Gréfico 10
Empresas - Interpretacdo das normas técnicas (%)
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Fonte: FUNCEX.

g) Consideracdes sobre processos de avaliacdo de conformidade solicitados aos
exportadores brasileiros

Como registrado anteriormente, processos de avaliacdo de conformidade vém se tornando uma
exigéncia bastante frequente na experiéncia exportadora brasileira. Nesses casos, a escolha da
entidade avaliadora €, em principio, uma prerrogativa do importador, freqlientemente exercida no caso
das exportacdes brasileiras. Em todos os grupos analisados, a eleicdo livre de entidades avaliadoras

tem sido a alternativa mais usual apenas para uma pequena parcela das empresas (Quadro 7).

Quadro 7
Empresas - Principal forma de escolha da entidade avaliadora
Entidade foi Definida N.T. (1) [N.T.(2) | N.T. (3)
Pela propria empresa 21,6 18,3 10,0
Pela propria empresa, dentro de um conjunto definido pelo importador 14,7 15,0 20,0
Pelo importador 22,5 16,7 35,0
Nao Identificado 41,2 48,3 35,0

Fonte: FUNCEX.

N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

Regra geral, para as empresas, demonstrar conformidade tende a ser um processo mais lento e custoso
quando envolve instituicbes ndo nacionais. O Quadro 8 mostra que uma parcela expressiva dos
processos de avaliagdo de conformidade exigidos a exportadores brasileiros tém passado por
avaliadores externos. Cerca de 25% das empresas que admitiram ser a capacidade de cumprir normas
técnicas um elemento importante para suas competitividades externas (Grupo N.T.2) e das firmas que
informaram insucesso exportador por normas técnicas (N.T.3), defrontaram-se com exigéncias de
avaliac@o de conformidade por entidade estrangeira. Da mesma forma, uma boa parcela dos testes

envolvidos em processo de avaliacao tém sido realizados por laboratérios estrangeiros (Quadro 9).
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Quadro 8
Empresas — Entidade responsavel pela avaliagdo de conformidade
Entidade N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
A prépria empresa 32,3 35,0 30,0
Entidade brasileira 16,7 16,7 30,0
Entidade do pais importador 13,7 17,3 25,0
Entidade de terceiros paises 39 8,3 -
N&o Respondeu 33,3 31,7 30,0

Fonte: FUNCEX.

N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

Quadro 9
Empresas - Realizacdo de Ensaios e Testes de Comprovacao
Entidade N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
A prépria empresa 34,3 36,7 25,0
Laboratérios brasileiros 16,7 21,7 17,0
Laborat6rios do pais importador 17,7 21,7 25,0
Laboratorios de terceiros paises 7,8 8,3 4,0
N&ao Respondeu 25,5 11,7 29,0

Fonte: FUNCEX.

N.T. (1) Empresas que responderam a se¢do relativa a normas técnicas.

N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.

N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.
A evidéncia de que boa parte dos produtos das empresas analisadas tém estado sujeita a processos de
avaliagdo de conformidade e testagem levados a efeito por entidades estrangeiras, pode se explicar por
duas alternativas.

A primeira dessas alternativas estaria no fato do pais ndo dispor de um sistema para avaliagdo de
conformidade desenvolvido, em todas as suas partes componentes (entidades avaliadoras, rede de
laboratorios, entidades credenciadoras etc.), numa medida capaz de cobrir as exigéncias dos
importadores, para um grande e diverso nimero de produtos. Essa circunstancia parece ser verdadeira,
para o caso brasileiro, visto que muitas das empresas consultadas apontaram as deficiéncias do sistema
de avaliacdo doméstico como causa da dificuldade de se cumprir exigéncias estrangeiras de avaliagcao
de conformidade de seus produtos.

A segunda alternativa refere-se ndo a auséncia de capacidade de avaliacdo interna, mas a recusa dos
importadores em aceitd-la. Como sabido, os custos da avaliagdo de conformidade podem ser
substancialmente reduzidos na presenca sistemas de avaliagdo domésticos internacionalmente
reconhecidos. N&o é por outra razdo que o sistema OMC estimula o reconhecimento muatuo de sistema
de avaliacdo de conformidade entre parceiros comerciais, objetivo, contudo, dificil de ser alcangado, por
deixar a critério das autoridades nacionais a determinacdo das condigfes sob as quais um sistema

estrangeiro pode ser reconhecido.
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Ademais, processos de reconhecimento muituo tendem a ser mais complexos quando o sistema de
padrdes técnicos utilizados pelas nac¢des envolvidas sdo muito diferentes. Isto porque sistemas
nacionais de avaliagdo de conformidade sdo montados, via de regra, com referéncia as normas e
regulamentos domésticos. Nessas condi¢fes, a harmonizacéo de sistemas de avaliacdo € facilitada na

presenca de normas e regulamentos da mesma forma harmonizados.

Embora de dificil engenharia, a montagem de um sistema nacional de avaliacdo amplo e reconhecido

por parceiros comerciais € condi¢do para a reducdo de barreiras técnicas nesse campo, assim como

L e .19
para diminuir custos de comercializacdo externa de mercadorias™.

h) Acdes adotadas pelas empresas para enfrentar barreiras técnicas.

Em todos os grupos de empresas analisados, a estratégia empresarial mais freqiientemente adotada
para enfrentar barreiras técnicas potenciais foi o desenvolvimento de competéncia interna. Esse tipo de
acdo foi considerada de grande importancia pela maior parte das empresas. A contratacdo de
consultoria privada voltada para assessorar as empresas na solugdo de questdes ligadas a exigéncias
técnicas estrangeiras tem assumido menor importancia relativa. A parceria com 6rgaos publicos foi um
mecanismo ndo desprezivel, principalmente para as empresas que admitiram ja ter perdido negocios no

exterior, em funcao de barreiras técnicas (Grupo N.T.3).

Gréfico 11
Acdes adotadas para enfrentar barreiras técnicas (%)

70
60 -
50 -
40 -
30 -

gl 1w I*wm B°lm B0

mN.T.(1)
ON.T.(2)
EN.T.(3)

Consultoria Consultoria  Parceriacom Competéncia
Nacional Internacional Orgéos Interna
Publicos

Fonte: FUNCEX.

N.T. (1) Empresas que responderam a se¢&o relativa & normas técnicas.
N.T. (2)Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

1% Sobre um sistema de incentivos capaz de garantir auto-certificacéo confiavel e correta ver Sykes (1995).
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VIl. BARREIRAS TECNICAS E SETORES EXPORTADORES

As consideracdes desenvolvidas até a secdo anterior, avaliaram as barreiras técnicas enfrentadas pelas
exportacdes brasileiras, consideradas de maneira agregada. Essa perspectiva permitiu mapear questdes
e tendéncias gerais que podem, entretanto, ganhar novos contornos quando do tratamento do tema por
cortes setoriais. Tal abordagem exige, entretanto, a identificacdo dos setores produtivos onde as das
barreiras técnicas assumem maior importancia relativa. Os comentarios que se seguem buscam esse

objetivo, tendo como principal fonte de informacg8es as respostas das empresas aos questionarios.

a) Setores sem registros de barreiras técnicas relevantes

Sete dos setores analisados ndo apresentaram sequer uma empresa com registro de enfrentamento de
barreiras técnicas importantes. Entre esses estdo alguns que participam marginalmente das exportaces
brasileiras totais: petréleo e carvao (0,1%), laticinios (0,03%), artigos de vestuario (0,3%) e borracha
(1,2%). Outros sdo setores exportadores relevantes: extrativa mineral (6,6%), café (5,4%) e
beneficiamento de produtos vegetais (5,3%). Para quatro deles as empresas informantes tém
participacdo relevante nas exportacdes setoriais, a saber: borracha (27,6%), beneficiamento de produtos
vegetais (19,2%), café (15,4%) e artigos de vestuario (10,0%). Para os trés restantes, a

representatividade exportadora das empresas da amostra € pequena (ver Quadro A.2).

As informagfes anteriores sugerem, desde logo, que aqueles setores ndo estdo entre os mais afetados
por barreiras técnicas. Apenas um deles, o de extrativa mineral, associa relevancia na pauta exportadora
brasileira e pequena representatividade das empresas da amostra nas vendas externas setoriais. Trata-
se, entretanto, de um setor produtor de matérias-primas de baixo valor agregado (minério de ferro,
outros minerais ndo metalicos etc.), cujo comércio exterior tende a nao sofrer efeitos importantes em

virtude de regulacgédo técnica.

b) Setores onde o cumprimento de exigéncias relativas a padrdes técnicos (adequacao
e/ou demonstracdo de conformidade) é um ativo importante na determinacdo da
competitividade externa das empresas

O Quadro 10 mostra a distribuicdo setorial da totalidade das empresas que consideram sua capacidade
de produzir, segundo normas técnicas estrangeiras, um ativo relevante em sua competitividade
20 . ~ e
externa” . Nesse grupo a maior concentracdo de empresas encontra-se nos setores siderurgico, de

abate de animais e de material elétrico. Seguem-se 0s setores agropecuario, o de refino de petréleo, o

téxtil, e o de outros produtos alimentares.

20 fato das empresas desse Grupo (N.T.2) entenderem que normas técnicas influenciam seus desempenhos de exportagdo ndo
implica, contudo, que essas empresas venham perdendo mercado externo por incapacidade de cumprir exigéncias de
importadores no campo considerado. Tanto é assim, que somente um subgrupo dessas empresas (N.T.3) informou ter sofrido
insucesso exportador de fato, por barreiras técnicas.
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Quadro 10
Distribuicdo das empresas N.T. (2) por setor de atuagéo

SETOR %

5- Siderurgia 115
26- Abate de Animais 9,8
9- Material Elétrico 8,2
1- Agropecuéria 6,6
17- Refino de Petréleo 6,6
21- Téxtil 6,6
30- Outros Produtos Alimentares 6,6
4- Minerais Nao Metalicos 4,9
12- Pecas e Outros Veiculos 4,9
18- Quimicos Diversos 4,9
23- Calcados 4,9
7- Outros Produtos Metalurgicos 3,3
13- Madeira e Mobiliario 3.3
14- Celulose Papel e Gréfica 3,3
16- Elementos Quimicos 3,3
29- Oleos Vegetais 1,6
6- Metalurgia de Nao Ferrosos 1,6
8- Maquinas e Tratores 1,6
11- Veiculos Automotores 1,6
19- Farmacéutica e Perfumaria 1,6
20- Plastica 1,6
28- Aclcar 16
10- Equipamentos eletrdnicos 1,6

Fonte: FUNCEX.
* Empresas que admitiram que as normas técnicas, tém influenciado sua competitividade externa.
Obs.: Empresas contabilizadas apenas no seu principal setor de atuacéo (exportacoes).

Quando consideradas somente as empresas que informaram casos de insucesso exportador, em funcao
de barreiras técnicas (grupo N.T.3), ausentam-se, do grupo, firmas dos setores: siderurgico, celulose
papel e gréfica, maquinas e tratores, outros produtos metallirgicos, minerais ndo metalicos e elementos
quimicos. Esses sdo segmentos produtivos muito bem representados na amostra (ver Quadro A.2), o
que permite afirmar que para as empresas desses setores cumprir exigéncias técnicas estrangeiras tém
sido um requisito indispensavel, porém acessivel. Da mesma forma, de acordo com as informacdes
colhidas, ndo ha indicios do uso discricionario de normas técnicas como fenémeno qualitativa e

quantitativamente relevante em tais segmentos produtivos

Um exemplo de setor cujo perfil em relagdo ao cumprimento de normas técnicas corresponde ao
descrito anteriormente é o siderargico. As informac¢cdes que se seguem, colhidas em entrevista junto a

um especialista do ramo, sdo uma boa ilustracao da situacéo considerada:

“No contexto geral da siderurgia, a questdo do cumprimento de normas, regulamentos e

demonstracdo de conformidade ndo parece ser uma barreira relevante, ao desempenho
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exportador das empresas. Produtos siderdrgicos sdo destinados a utilizagdo industrial,
atividade regulada por normas bem definidas e, em sua maior parte, universais. Todas as
exportadoras sao certificadas por entidades internacionais que avaliam o produto conforme a
finalidade de seu uso (exemplo: produtos para tubos a API-American Petroleum Institute, para
a induastria naval a ABS etc.). Essa é uma exigéncia para toda e qualquer empresa, que
pretenda atuar no mercado internacional. Os Unicos produtos que talvez escapem a essa rotina
sdo vergalhBes utilizados na construcdo civil, produtos que, eventualmente, enfrentam
exigéncias técnicas de carater nacional, mais especificas e diferenciadas. Exemplo de
requisitos nacionais demandados para vergalhdes estdo nas normas chilenas, espanholas e
alemas. Mesmo nesse caso, 0 cumprimento dessas normas € exigido a todos os produtores,
independentemente de sua origem nacional. No caso de produtos siderurgicos standard, regra

geral, as normas utilizadas s&o internacionais e bem conhecidas.

Dado o quadro anterior, uma ameaca potencial para o setor se delineia mais fortemente na
area de requisitos ambientais e menos no espaco das barreiras técnicas, propriamente ditas.
Em tais condicdes, as empresas siderargicas estdo atentas a questdo e preparam-se para
enfrent-la. Exemplo disso reside no fato da Usiminas ja ter se certificado pela ISO 14000 e de
outras empresas incorporarem em suas estratégias empresariais a necessidade de obtencéo
desse certificado. Entretanto, é necessario considerar que a questdo das normas ambientais
constitui, ainda, uma ameaga mais potencial que real. Ha algum tempo atras, a Europa ensaiou
restricbes ao uso do carvdo vegetal em funcéo de uma interpretacdo equivocada do uso de
florestas nativas. Esse € um risco jA& minimizado pela mudanca da estrutura produtiva da
siderurgia brasileira, que vem consumindo carvdo vegetal em propor¢des cada vez menores. A
legislagdo ambiental doméstica tende, por sua vez, a tornar-se mais severa, induzindo as
empresas a operarem a partir de padrdes compativeis com os internacionalmente aceitos.
Ademais, por sua natureza, a producdo siderirgica é uma atividade muito visada pelas
politicas de preservacdo do meio ambiente. Por exemplo, quando da implementacdo dos
regulamentos relativos ao controle da poluicdo de recursos hidricos, o setor serd, talvez, o
mais fiscalizado. Isso por tratar-se de uma inddstria que consome muita agua e opera por
intermédio de unidades concentradas, de facil fiscalizacdo. A agricultura seja, talvez, uma
atividade mais poluidora que a siderurgia. Entretanto, a medicdo de seus efeitos perversos
sobre os recursos hidricos é de dificil avaliagdo. Logo, com a implementacdo da lei que
regulamenta a utiliza¢@o dos recursos hidricos, a siderurgia sera, muito provavelmente, o alvo
maior da fiscalizacdo. Terd que operar, consequentemente, com padrfes de tratamento de

agua muito rigidos para reduzir a incidéncia de impostos.

No futuro todas as empresas siderargicas terdo que estar certificadas pela 1ISO 14000 para
operarem no mercado internacional. Por outro lado, algumas indulstrias que consomem
produtos siderurgicos vém exigindo de seus fornecedores producdo em acordo com normas
ambientais internacionais. Esse € o caso, por exemplo, da inddstria automotiva que, por ser

uma industria muito pressionada por consumidores em seus paises de origem, tende a

Barreiras técnicas ao comércio internacional 26



Funcex

produzir sob a filosofia do ciclo do produto. Nesse caso ndo basta apenas produzir de modo
“ecologicamente correto”, mas é necessario estender essa exigéncia a todos o0s seus

fornecedores, objetivando a reducédo do impacto ambiental do conjunto da cadeia produtiva.

No passado recente, a industria siderdrgica ndo perdeu negécios externos em funcdo de
padrbes técnicos ou mesmo ambientais. A questdo ambiental €, entretanto, potencialmente
mais importante. Houve algumas tentativas de obstar exportacbes brasileiras por
especificacbes de embalagens e marcagcdo de produtos, requisitos que oneram um pouco 0S
produtores mas nao os impedem de exportar. Uma tentativa de uso espurio de padrdes
técnicos, obstada por ampla reacdo, inclusive no interior da ISO, foi a relativa a exigéncias de

marcacao de tubos (mercado europeu). Esse requisito ndo prosperou.

E necesséario lembrar, entretanto, que a producdo e exportacdo siderirgica segue duas
tendéncias. Certos produtos sédo cada vez mais standartizados e regulados por padrdes
internacionais. Outros séo crescentemente diferenciados e devem cumprir padrdes especificos,
exigidos por seus usos. As exportacdes brasileiras estdo mais concentradas em produtos do

primeiro tipo e, portanto, menos suscetiveis a problemas na &rea de normas técnicas”.

A situacdo do setor siderirgico acima relatada parece conter elementos muitos proximos aos
encontrados na experiéncia de outros segmentos produtivos como, por exemplo, o de papel e celulose.
Por outro lado, chama a atencdo para um fato relevante, qual seja a tendéncia de barreiras técnicas
operarem com menos forca em setores produtores de commodities, a partir de tecnologias consolidadas

e pouco dindmicas.

Um segundo grupo, constituido por empresas que consideraram a capacidade de cumprir requisitos
técnicos estrangeiros um elemento competitivo importante, ainda que incapaz de impedir acesso a
contratos externos, esta formado pelos segmentos de calgados, madeira e mobiliario, metalurgia de nao
ferrosos, aclcar, plasticos e farmacéutica e perfumaria. Entretanto, o pequeno peso dessas empresas
nas exportacbes de seus setores de atuacdo impede a caracterizacdo de suas experiéncias como

setorialmente representativas.

c) Setores onde exigéncias externas relativas a padrbes técnicos (adequacao e/ou
demonstracdo de conformidade) implicaram em insucesso exportador (grupo N.T. 3)

No grupo N.T. (3), o maior nimero de empresas esta concentrado nos setores de abate de animais e de
material elétrico. Aparecem, também, como portadoras de eventos de insucesso exportador, por
barreiras técnicas, firmas dos setores agropecuario, outros produtos alimentares, éleos vegetais, téxtil,
quimicos diversos, refino de petréleo, equipamentos eletrbnicos, pecas e outros veiculos, e veiculos
automotores, embora numa propor¢cdo bem menor que a verificada para as empresas dos setores de

abate de animais e de material elétrico (ver Quadro 11).
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Em se tratando de caracterizar setores produtivos onde as barreiras de natureza técnica (inclusive
fitossanitérias) tém funcionado como um obstaculo importante para o bom desempenho das exportacdes
brasileiras, é necessario ponderar o peso da presenc¢a de firmas com insucesso exportador no grupo
N.T.(3), pela sua importancia nas exportagfes setoriais. A utilizacdo de tal critério permitiu apontar os
setores de abate de animais e de material elétrico como os mais diretamente afetados por exigéncias de
importadores no campo considerado. Em outras palavras, as empresas desses segmentos tém presenca
expressiva no grupo portador de insucesso exportador e, concomitantemente, responsabilizam-se por
parcela significativa das exportacdes setoriais. Por essa razdo esses setores foram objeto de andlises

mais detalhadas, cujos resultados serdo apresentados adiante.

Empresas de outros setores registraram eventos de insucesso exportador por barreiras técnicas. Entre
esses estdo: 0 agropecuario, o de outros produtos alimentares, o de 6leos vegetais, o téxtil, o de
guimicos diversos, o de refino de petréleo, o de equipamentos eletrénicos, o de pec¢as e outros veiculos
e o de veiculos automotores. Tais empresas ndo tém expresséo relevante nas exportagbes setoriais,
fato que dificulta interpretar suas experiéncias como representativas dos problemas enfrentados pelo
setor, no campo das normas técnicas. Ainda assim, as informacgdes obtidas sinalizam dificuldades na

area em consideracdao, fato que justifica alguns comentérios sobre seu significado.

No setor agropecudrio os eventos de insucesso estdo referidos, como anteriormente comentado, a
empresas cujas participagdes sdo pouco relevantes no valor total das exportacdes setoriais. Esse é um
setor de importancia na pauta exportadora brasileiras e que engloba producdo e vendas externas de
multiplos produtos. Logo, o tratamento das barreiras técnicas a ele associadas pode apresentar
distorcdes em func@o de alto nivel de agregacdo em que o0 setor estd considerado. Essa é,
provavelmente, uma das razdes pelas quais empresas agropecuarias com insucesso exportador
identificadas pelo questionario apresentaram pequeno peso nas exportacdes setoriais. Tal fato nédo
significa, entretanto, que 0s segmentos agropecuarios de atuacdo dessas empresas sejam imunes a
barreiras técnicas, especialmente as de natureza fitossanitaria. Esse é o caso, por exemplo, das
exportacfes de frutas naturais que enfrentam sérias restricbes em alguns mercados como o americano,
japonés e dos paises da UE, justificadas pela presenca de doencas nas areas de producdo ou de

residuos téxicos nos produtos comercializados. Frutas citricas, meldes, mamdes sdo algumas das frutas
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sobre as quais incidem barreiras fitossanitarias fortes™. Em relacéo as restricdes por doenca, uma das
principais propostas dos produtores estd na busca de acordos com parceiros comerciais delimitando

zonas produtoras credenciadas, livres da incidéncia das mesmas.

Os mesmos argumentos que explicam o pequeno peso de exportacfes das empresas com eventos de
insucesso exportador no total das exportacées do setor agropecudrio sédo validos no caso das firmas do
setor “outros produtos alimentares”. E interessante notar que, nesse setor, registros de dificuldades
apareceram no segmento de balas, confeitos e chocolates. Esse é um segmento dinamico do comércio

internacional, onde o Brasil apresenta tradicionalmente pequena participacdo. Portanto, se por um lado

2L A lista de frutas proibidas de entrar no mercado americano por razdes fitossanitarias e as doencas a elas associadas pode ser
encontrada em Fonseca, R. e Carvalho, M. “Barreiras Comerciais: Obstaculos enfrentados pelas exportacdes brasileiras”
Relatério de Pesquisa FUNCEX, 1997.
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0s eventos de insucesso exportador registrados sdo pouco relevantes (do ponto de vista do valor das
vendas externas), por outro indicam que barreiras técnicas mais robustas devem ser esperadas caso se
pretenda implementar uma estratégia forte de diversificagdo de exportacdes em direcdo aos mercados
mais dinamicos.

O refino de petrdleo é um setor cujos produtos sao destinados a producdo de energia ou ao uso como
insumos industriais e estdo, de uma maneira geral, regulados por normas internacionais. Da mesma
forma que os setores siderurgicos e de papel e celulose, esse € um setor potencialmente sensivel a
regulagbes de natureza ambiental. A controvérsia envolvendo Brasil, Venezuela e os EUA em torno da
aplicacéo pela EPA (Environmental Protection Agency) americana de uma nova norma ambiental voltada
para o controle da emissédo de poluentes € um bom exemplo da possibilidade do uso discricionario de

normas no Set0r22.

Os comentarios anteriores apontam para um ponto importante na discussdo acerca das barreiras
técnicas enfrentadas pelas exportacdes brasileiras. Muitas vezes, obstaculos com visibilidade estatistica
sédo dificeis de serem identificados em razdo da natureza da pauta exportadora brasileira. Exigéncias
mais complexas, ndo necessariamente discricionarias, tendem a aparecer mais em setores e mercados
dinamicos e menos na producédo de produtos basicos e intermediarios, responsaveis pela maior parcela
das exportacdes do pais. Assim sendo, casos de barreiras incidentes sobre determinados produtos de
pequeno peso no valor total das exportacdes sinalizam que a importancia desse tipo de barreira pode vir
a ser crescente, dentro de uma estratégia exportadora voltada para o enobrecimento da pauta e para a

atuacdo em mercados relevantes e dindmicos.

Exemplos de casos de produtos com pequena participagdo na pauta e incidéncia de requisitos técnicos
expressivos podem ser encontrados em alguns segmentos da producao eletro-eletronica e na inddstria

de produtos médicos (medical devices).

A experiéncia exportadora desse Ultimo segmento é bastante ilustrativa acerca dos problemas potenciais
enfrentados, na area de regulacéo técnica, por produtos de exportacdo ndo tradicionais. Produtos
médicos (equipamentos e consumo) comecaram a ser exportados ao final da década de setenta,
esfor¢co que ganhou maior félego no inicio dos anos 90. Na &area de consumo, algumas empresas se
destacaram por atuarem em diversos mercados, alguns muito exigentes, como os dos paises da Europa
Ocidental. As vendas para o mercado americano sao contudo inexistentes, ao contrario daquelas
direcionadas para os paises latino-americanos, onde a presenca brasileira € significativa e garantida
pelo fator preco. Nesse quadro, a experiéncia exportadora mais importante é a relativa ao mercado
europeu, restrita, entretanto, a poucas empresas. A empresa com maior experiéncia nesse campo
perseguiu tal objetivo numa estratégia longa, porém bem sucedida. Chegou a exportar em torno de US$

3-5 milh&es ano, cifra relevante tanto para o setor quanto para uma empresa isolada.

Por trabalhar com produtos que envolvem saudde (produto classe 3 de grande risco para o paciente -

marca-passo, valvulas cardiacas, oxigenador etc.) o setor estd submetido a exigéncias técnicas

22 para uma descricdo da controvérsia e seu desenvolvimento no ambito da OMC ver Fonseca, R. e Carvalho, M. “Barreiras
Comerciais: Obstaculos enfrentados pelas exportag@es brasileiras” Relatorio de Pesquisa FUNCEX, 1997.
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rigorosas. A entrada de qualquer produto no mercado americano exige aprovacao pelo FDA, a partir de
um processo burocratizado e custoso. Para se ter uma idéia, uma valvula cardiaca bioldgica, mesmo

produzida nos EUA leva, atualmente, entre 5 a 10 anos para ser aprovada para comercializagao

O lado mais complexo dos EUA esta, entretanto, no forte controle de mercado exercido pelas empresas
americanas. Empresas européias (alemas, italianas), com certificado FDA ja tentaram atuar nesse
mercado, mas fracassaram em virtude dos enormes custos de comercializagdo exigidos. A presenca de
firmas estrangeiras esta dificultada por barreiras comerciais que mostram-se mais pesadas que as
técnicas. Nessa circunstancia derrubar barreiras comerciais, mitos e promover preferéncia por produtos

estrangeiros é o principal obstaculo.

O mercado europeu apresenta, portanto, as maiores perspectivas para as empresas brasileiras, dados
seu tamanho e dinamismo. Entretanto, também ai os obstaculos enfrentados pelos fornecedores
estrangeiros sdo muitos. O primeiro deles diz respeito a certificacéo ISO série 9000, hoje uma exigéncia
do mercado europeu. O segundo refere-se a certificagdo de marca CE., requisito para a comercializa¢ao
de qualquer produto na Europa. Na &rea médica, a certificacdo depende de dois elementos: a obtencao

de certificacdo ISO 9001 ou 9002 e a certifica¢do do produto por um notifying body europeu.

A certificacdo de produtos médicos é complexa por exigir que as entidades certificadoras possuam
acordos ou convénios com instituicdes hospitalares. Ndo dependem de testes, mas da experiéncia do
uso dos produtos. No Brasil sdo poucas as empresas portadoras de ISO 9002. Apenas uma possui
certificagdo 9001 e quase nenhuma detém certificacdo de produto. A marca CE estd associada,
somente, a uma empresa. Na verdade, as empresas brasileiras ndo possuem experiéncia em manter o
histérico do produto, seu master (registro mestre) etc. Enfrentam, além do mais, caréncias nas areas de

laboratorios, medicdes etc.

A partir de 1997 o mercado europeu ndo sera acessivel na auséncia de certificacdo CE. Essa tem de ser
obtida, hoje, junto a entidades européias, mesmo porque o pais ndo dispbe de certificadoras capazes de
cumprir os requisitos exigidos para se realizar a certificacdo demandada. H&4 exemplos de casos de
empresas que tentaram a certificacdo de produto por intermédio de entidade brasileira. Ap6s seis meses
essa entidade admitiu ndo ser capaz de cumprir seus requisitos, mesmo conveniada com hospitais
importantes como o INCOR-SP. Nao dispunha, na verdade, de equipamentos especificos. Fora da area
de equipamentos médicos, no campo dos produtos médicos de consumo é muito dificil obter certificacao
no Brasil, circunstancia possivel somente para produtos mais simples como preservativos, seringas etc.
Também em relacédo a alguns produtos mais sofisticados a certificagao interna € bastante dificil de ser
obtida, nos parametros exigidos por mercados sofisticados, como o europeu. Assim a empresa tem que
se preparar para enfrentar os rigorosos critérios externos, montados a partir de regras bem definidas e
impostos, da mesma forma, aos produtores europeus. Desse ponto de vista a certificacdo é uma barreira

importante para os produtores brasileiros mas nao um instrumento discricionario.
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A estratégia do setor para enfrentar a questdo é a conscientizacdo da necessidade de garantia de
qualidade para facilitar a obtencéo dos requisitos exigidos pelos mercados externos mais exigentes. E
certo que se uma empresa tracar uma estratégia real de exportacdo, passa a ser necessario muita
atencéo para a questao da qualidade e da conformacéo a normas e regulamentos exigidos no mercado
internacional. Como poucas empresas atuam em mercados exigentes no exterior, demandam pouco, no

plano interno, por entidades certificadoras capazes de responder as exigéncias daqueles mercados.

O mercado latino americano é hoje o mercado alvo das empresas brasileiras por razdes 6bvias. Trata-se
de um mercado relativamente expressivo e de facil acessibilidade. Entretanto, esse € um mercado bem
menor que 0 americano e 0 europeu, exige precos baixos e absorve produtos de menor qualidade
tecnoldgica. A variavel preco é fundamental na concorréncia. Na area de equipamentos o mercado
africano é outro que ndo apresenta barreiras. Da mesma forma que o mercado latino-americano, o
africano é constituido por mercados nacionais pequenos e pouco exigentes quanto a qualidade. No

mercado oriental a experiéncia exportadora brasileira € muito pequena.

De uma maneira geral as exportacdes brasileiras de produtos médicos tém uma experiéncia mais
tradicional na area de equipamentos, com vendas para a América Latina. Atualmente € visivel um
movimento em direcdo ao mercado europeu, ainda bastante preliminar e que vai enfrentar, ainda, as
exigéncias de certificacdo. J4 na area de consumo, mais especificamente cirurgia cardiaca, a exportacao
brasileira possui uma experiéncia mais abrangente em termos de mercados. H& cinco anos, quando do
esgotamento do mercado latino-americano, algumas empresas moveram-se, com algum sucesso, em
direcdo ao mercado europeu. Além do mais, produtos de consumo brasileiros tém presenca relevante

em paises como Paquistdo, Egito, China, Tailandia, mercados, contudo, pequenos e pouco dinadmicos.

A experiéncia acima relatada é exemplar por chamar a atencéo sobre problemas advindos de barreiras
técnicas em segmentos cujas mercadorias sdo dotadas de maiores requisitos tecnolégicos e onde o
comércio internacional é fortemente regulado. Se exportacdes desse tipo sdo ainda quantitativamente
pouco importantes, tendem, por outro lado, a se tornar cruciais dentro de uma estratégia exportadora
que persiga 0 enobrecimento da pauta e a atuacdo regular em mercados externos dindmicos. A
auséncia de um sistema doméstico de avaliacdo de conformidade diversificado e bem estruturado

parece ser, portanto, uma restricao séria para alguns setores exportadores.
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Quadro 11

Principal setor de atuacdo das empresas* que admitiram
ter deixado de exportar por barreiras técnicas**

SETOR %

26- Abate de Animais 31,6
9- Material Elétrico 15,8
1- Agropecuéria 53
30- Outros Produtos Alimentares 5,3
29- Oleos Vegetais 5,3
21- Téxtil 53
18- Quimicos Diversos 53
17- Refino de Petréleo 5,3
10- Equipamentos eletrdnicos 53
12- Pecas e Outros Veiculos 53
11- Veiculos Automotores 53
31- Diversos 53

Fonte: FUNCEX.

*N.T.3 - Um subconjunto das empresas que admitiram que as normas técnicas.
tém influenciado sua competitividade externa.
**Incluindo Normas Fitossanitarias.

d) Barreiras técnicas e fitossanitarias: produtos e mercados

No grupo de empresas que admitiram a importancia das normas técnicas na determinacdo de sua
competitividade externa (N.T. 2), um bom ndmero informou o produto, ou grupo de produtos, sobre o
gual tém incidido fortes exigéncias de cumprimento de padrdes técnicos. Somou-se a essa informacao o
registro dos mercados onde tais exigéncias sdo exercidas (Quadro 12). Nesse caso os EUA foram,
isoladamente o pais mais citado. Seguiram-se os paises da UE e os da América Latina. O Japéao
apareceu em menor proporcao, talvez pelo seu reduzido peso nos mercados de destino das exportacdes
das empresas consideradas®>. Esse quadro € compativel com a avaliacdo anterior das empresas,

acerca de quais mercados sdo aqueles onde as barreiras técnicas tém se mostrado obstaculos mais
dificeis de serem enfrentados.

28 As exportagdes totais dessas empresas destinam-se, em 1995 para os EUA (21%), UE (21%), paises do Mercosul (12%),
demais da A. Latina (6%) e outros (38%). Ver Grafico 3 desse relatorio.
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Quadro 12
Produtos sobre os quais incidiram exigéncias importantes de cumprimento de normas*
NBM Produto Pais ou Regido
0807.10.01.00 MelGes e melancias Japdo e EUA
0101/0102/0103/0104 | Animal vivo e sémen EUA
6812.70.00 Papeldo hidraulico A. Latina
8452.10.00 Magquinas de costura EUA, UE
Eletrodomésticos linha branca Argentina
8433.59.90 Outras maquinas e aparelhos para colheita ou debulho de produtos | UE
agricolas
8536.69.01.00 Conectores para cabos planos para suporte de lampadas Canada
8516.12.00 Aquecedores elétricos d’agua UE
8418/8415 Refrigeradores, congeladores e maquinas para producéo de frio/ A. Latina
magquinas e aparelhos de ar condicionado
8517.30.11 Aparelhos de comutacao eletrdnica para telefonia publica A. Latina
6813.10 90 Outras guarni¢cdes para freios A. Latina
6813.90.10 Pastilhas para freios A. Latina
8708.31.90 Outros freios e servo-freios A. Latina
Duratree Europa
4823.59.01.00 Papel de imprimir e escrever UE e Japéao
5504.10.00.00 Fibras de Raion e Viscose EUA
3603.00.00 Estopins ou pastilhas de seguranca EUA
3005.90.99.00 Outras ataduras, artigos analogos para uso medicinal e cirdrgico Mercosul
6302.60.01.00 Roupas de Toucador Geral
9021.30.01.00 Valvulas Cardiacas EUA
4002.19.19 Outras borrachas sintéticas ou naturais México
1507 Oleo de soja UE
1704.90.90 Outros produtos de confeitaria sem cacau UE
0201 Carne bovina EUA
0203 Carne suina EUA/UE
0201.30.0 Carne bovina desossada Finlandia
0203.29.00 Outras carnes de suino UE e Japéao
1602.50.99 Outras preparacdes e conservas da espécie bovina UE e EUA

Fonte: FUNCEX.

*Essas normas ndo necessariamente inviabilizaram as exportagcdes das empresas.

e) O setor de material elétrico

A secao que se segue procura analisar a experiéncia do setor de material elétrico no que diz respeito ao

enfrentamento e barreiras técnicas. Tém como referéncia central dados colhidos pela aplicacdo dos

questionarios.

Setor de material elétrico, Correspondéncia / Matriz-IBGE (4 digitos): Equipamentos para Produc¢éo e

Distribuicdo de Energia Elétrica Inclusive Pecas e Acessorios, Condutores Elétricos, Material Elétrico

exclusive para Veiculos, Aparelhos Eletrodomésticos inclusive Pecas e Acessorios, Aparelhos Elétricos,

Magquinas e Utensilios para Escritdrios, pe¢as e acessorios.

Participacédo do Setor nas Exportagfes Brasileiras Totais (1995): 3,06%.
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Representatividade setorial da amostra

As exportacBes de produtos de material elétrico pelas empresas que responderam ao questionario
aplicado pela FUNCEX correspondem a 35,9% das exportacdes totais do setor elétrico no ano de 1995.
Entretanto muitas dessas empresas nao tém no setor considerado o seu principal ramo de exportacao.
Nessas circunstancias consideramos como empresas tipicas do setor somente aquelas para as quais a
maior parcela das vendas externas origina-se da comercializacdo de produtos classificados no setor
elétrico, definido pelo critério matriz-IBGE acima descrito. Essas firmas foram responsaveis por 31,9%
das exportacfes do setor em 1995.

Dentre as empresas tipicas, 50% ndo consideraram as barreiras técnicas uma barreira ndo- tarifaria
dificil de ser enfrentada. Para essas firmas a questdo ndo aparece, em conseqiéncia, como prioritaria
no levantamento de suas dificuldades no mercado externo. Todas essas empresas sao controladas por
capital privado estrangeiro e tém experiéncia exportadora regular. Entretanto, as restantes 50%
admitiram que as barreiras técnicas tém sido um obstaculo dificil de ser enfrentado, merecendo forte

consideracdo em suas estratégias de atuacao externa.

Dois tercos das empresas tipicas (66%) responderam a parte do questionario relativa as barreiras
técnicas. O terco restante (que ndo respondeu sobre barreiras técnicas) faz parte do conjunto de
empresas que considera tais barreiras irrelevantes ou despreziveis na determinacdo de seu
desempenho exportador. As observacdes que se seguem dizem respeito a experiéncia do primeiro
grupo de empresas, cujo valor exportado alcangcou, em 1995, 26,3% do total das exportacfes do setor

elétrico. Esse grupo sera tratado como empresas tipicas que responderam sobre barreira técnicas.

Matriz Resumo

o BT obstaculo fraco ou | BT obstaculo muito
Empresas tipicas irrelevante importante Total
a) Que responderam sobre NT 16% 50% 66%
b) Que n&o responderam sobre NT 33% 0% 33%
Total 50% 50% 100%

Caracterizacdo das empresas tipicas que responderam a secdo do questionario
sobre normas técnicas.

Metade das empresas acima consideradas sdo controladas por capital privado nacional e metade por
capital privado estrangeiro. Todas elas, independentemente da origem do capital majoritario, contam

com experiéncia exportadora regular.

Cerca de trés quartos dessas empresas comecaram a exportar h4 mais de vinte anos, e as demais a
partir da década de oitenta. Em sua grande maioria operam suas vendas externas principalmente por

intermédio de escritorios de vendas proprio.

As exportacfes FOB séo, fortemente, a forma mais usualmente utilizada por essas empresas, seguidas

de exportacdes CIF. Nos ultimos cinco anos, dois tercos delas expandiram o volume de suas

Barreiras técnicas ao comércio internacional 34



Funcex

exportagfes, enquanto que o ter¢o restante viu suas vendas externas decrescerem ou estabilizarem-se.
Em torno de um quarto das firmas em consideracédo séo tipicamente exportadoras, visto que a relagdo
de suas vendas externas sobre faturamento supera a ordem de 50%. Entretanto, para metade delas tal

relacéo situa-se em patamares inferiores a 10%.

Os mercados externos mais relevantes das empresas tipicas do setor de material elétrico sdo os dos
paises latino-americanos, especialmente aqueles que formam o Mercosul. Seguem-se os mercados dos
EUA e dos paises da U.E. O mercado japonés, por sua vez, é bastante inexpressivo (ver Grafico 12).

Vale notar que, isoladamente, os mercados mais importantes sdo o americano e o argentino.

O mercado de destino das exportacBes totais de material elétrico brasileiro é, em sua composicao,
bastante similar ao encontrado para as exportacdes das empresas tipicas consideradas por esse
trabalho (ver Grafico 12). Tal circunstancia indica que a amostra definida por essas empresas é

representativa do setor, no que se refere aos mercados de atuacao relevantes.

Grafico 12
Material Elétrico - Empresas tipicas e setor
destino das exportacdes (%)
(1995)
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Fonte: FUNCEX.

A experiéncia das empresas tipicas no enfrentamento de barreiras técnicas

No grupo considerado, metade das empresas admitiu ndo conhecer os termos do Acordo sobre
Barreiras Técnicas ao Comércio (1994) resultante da Rodada Uruguai de NegociacGes Comerciais
Multilaterais. Em sua experiéncia exportadora, as barreiras técnicas sdo um fendémeno relativamente
recente, visto que para 50% dessas empresas barreiras comecaram a aparecer com maior freqiiéncia ha
cinco anos atrds. Outra evidéncia da importancia das barreiras técnicas estd no fato de 38% das
empresas terem mais de 79% de suas exportacdes submetidas a exigéncias externas (cumprir e/ou

atestar conformidade a regulamentos e normas estrangeiros).
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Em relacdo a parcela de exportacdes afetada por exigéncias relativas a padrbes técnicos, todas as
empresas admitiram que processos de demonstracao de conformidade tém se mostrado uma dificuldade
tdo importante, ou mesmo maior, que a derivada da necessidade de se adequar produtos e processos a
regulamentos e/ou normas estrangeiros.

Do total das empresas do grupo considerado, 37% informaram que as barreiras técnicas tém sido um
elemento capaz de impossibilitar o fechamento de contratos. Outras 25% admitiram que tais barreiras
tém dificultado, mas nado impedido, seus negécios em determinados mercados. Ja as restantes 37%
afirmaram que, apesar de importantes, as barreiras técnicas vém sendo incapazes de influenciar sua
competitividade externa.

As exigéncias externas relativas a padrdes técnicos sdo, em sua maior parte, relativas a regulamentos
e/ou normas de produto. Todas as empresas admitiram enfrentar esse tipo de exigéncia, enquanto que
37% afirmaram defrontar-se com normas de processo.

Na experiéncia exportadora das empresas, a exigéncia das normas e/ou regulamentos de produto diz
tanto respeito a “qualidade” quanto a compatibilidade. O cumprimento de normas de compatibilidade

parece ser uma questao particularmente importante nos negécios externos das firmas do setor elétrico.

Outro ponto interessante estad no fato das normas de “qualidade” do produto dizerem respeito a
desempenho (normas de desempenho ou de performance). A totalidade das empresas consideradas
admitiu enfrentar esse tipo de norma, enquanto que dois ter¢os delas informaram ter que responder por
regulamentos e/ou normas que especificam caracteristicas relativas a elaboracdo do produto (normas de
design).

Em relacdo ao cumprimento de regulamentos e/ou normas técnicas e demonstracdo de conformidade,
as empresas da amostra consideraram como mercados mais exigentes o americano, o do Japao e os da
UE. Cerca de trés quartos dessas empresas exportam ou tém tentado exportar para os EUA e para a
UE. Os paises do MERCOSUL e outros da América Latina aparecem como 0s mercados menos

exigentes (ver Quadro 13).

Quadro 13

EMPRESAS TIPICAS* Grau de exigéncia no cumprimento de regulamentos,
normas técnicas e demonstragao de conformidade

Mercado % das empresas da amostra Grau de Exigéncia
gue atuam no mercado Grande (%) Pequeno (%)
EUA 75 100 -
UE 75 83 17
Japéo 37 100 -
Mercosul 75 33 66
Outros da A.Latina 50 25 75

Fonte: FUNCEX.

* Empresas tipicas que responderam a secdo do questiondrio relativa as normas técnicas.
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No enfrentamento das questdes relativas as barreiras técnicas cerca de dois tercos das empresas
informaram que tém sido capazes de cumprir as exigéncias dos importadores e realizar exportagées,
independentemente do fato de julgarem essas exigéncias dificeis ou faceis de serem cumpridas.
Entretanto, as restantes registraram perdas de vendas externas, por ndo terem sido capazes de
adequar-se aos regulamentos ou normas exigidos. A razdo explicativa dessa circunstancia esta no fato
do processo de adequacdo implicar em elevacdo substantiva em seus custos de producgdo. Todas as
firmas, que registraram casos de insucesso exportador por barreiras técnicas sdo controladas por capital
privado nacional e enfrentaram o problema em negécios com os EUA e a UE. Admitiram, ainda, que os

regulamentos ou normas exigidos eram inexistentes no Brasil ou distintos dos brasileiros.

As empresas afirmaram, ainda, ndo se defrontar com dificuldades decorrentes do fato das exigéncias
dos importadores serem difusas. Todas elas consideraram as normas ou regulamentos exigidos claros e

de facil interpretacgéo.

Em relacdo a processos de demonstracdo de conformidade na exportacdo, metade das empresas
informou que a situacdo mais comum tem sido a utilizagdo de certificadoras escolhidas dentro de um
conjunto definido pelo importador. Um quarto delas declarou ter que aceitar certificadoras impostas pelo
importador, cuja certificacdo confere ao produto uma marca valorizada no mercado de destino das
exportagcfes. As demais utilizam-se freqientemente de certificacdo da prépria empresa. Esse ultimo
grupo é formado, em sua totalidade, por empresas estrangeiras. Na maior parte das vezes, a
certificadora exigida ou sugerida é uma entidade do préprio pais importador. Ocorre também, embora
em menor proporcdo, exigéncia de certificacdo por entidades de terceiros paises. Outra situacdo
possivel, para alguns mercados particulares, € a aceitacao de certificagdo por entidade brasileira. Entre
as certificadoras estrangeiras citadas encontramos: UL, CSA, IGA (Argentina), EX, LAL, VDE, TUV e
KEMA.

As empresas estrangeiras que praticam auto-certificagcdo utilizam seus proprios laboratérios para testes
e ensaios. Para as demais, coerentemente com o exposto no paragrafo anterior, a situagdo mais usual

em relacdo a testagem de produtos € a utiliza¢do de laboratérios estrangeiros (do pais importador).

Entre as a¢bes adotadas para enfrentar exigéncias relativas a padrdes técnicos, as empresas, em sua
totalidade, avaliaram como estratégia mais importante o desenvolvimento de competéncia interna.
Apenas uma pequena parcela dessas empresas utilizou-se de contratacdo de consultoria externa,
concebendo tal estratégia como importante instrumento para a solucdo das dificuldades no campo
considerado. Outras 12% contrataram consultoria interna, expediente que nao resultou em experiéncia

de grande sucesso.

Empresas - Registros de Questdes e Sugestdes

O questionario sobre barreira técnicas FUNCEX/INMETRO, continha um espaco aberto para as
empresas registrarem pontos e opinides, julgadas relevantes. As consideracfes que se seguem sao o

resumo dessas informacoes.
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Questdes

— Dificuldades no mercado da Argentina derivadas do fato das empresas concorrentes locais nao
cumprirem as normas de seu préprio pais. Tal circunstancia afetaria a competitividade das empresas
brasileiras que, obrigadas a produzir em conformidade com aquelas normas, operariam com custos
mais elevados. Essa situacdo configura um caso tipico de uso de normas técnicas como barreira

néo-tarifaria (tratamento discricionario ao exportador em relacéo as empresas locais).

— Dificuldades decorrentes da precariedade dos 6rgaos e entidades brasileiros, especialmente da rede
de laboratérios. Uma empresa registrou perda de negocio externo com importadores alemaes em
virtude da demora na testagem e certificacdo do produto por laboratdrio nacional. Segundo essa
mesma empresa, esse processo arrastou-se por dois anos, inviabilizando a exportacédo e imputando

a empresa custos elevados (US$ 39.500).

— Dificuldades resultantes do fato de os laboratérios brasileiros ndo contarem com homologacédo de

entidades internacionais de normalizagdo como o |.E.C.

— Falta de apoio técnico por parte das instituicBes governamentais que atuam no exterior (embaixadas,
por exemplo) as empresas quando de processos voltados para certificacdo de produtos brasileiros

por entidades estrangeiras.

— Dificuldades advindas do alto custo de certificacdo e testagem por entidades estrangeiras (Ul, por

exemplo), quando de sua exigéncia por parte dos importadores.

Sugestdes

Desenvolvimento de certificadoras e de redes de laboratérios capazes de atuar com eficiéncia

técnica, prazos curtos e baixos custos.

— Homologacao (reconhecimento) desses 6rgdos e laboratérios por entidades internacionais e em

acordos de reciprocidade.

— Criacdo de escritérios junto as embaixadas para dar apoio técnico as empresas brasileiras, incluindo
0 acompanhamento dos processos de certificacdo.

— Apoio financeiro do governo para as empresas enfrentarem os altos custos da certificacdo externa.

O setor elétrico registrou, ainda, preocupacao com barreiras decorrentes de leis nacionais como leis de
defesa do consumidor, leis anti-ruido, regras de conservacdo de energia, tratamento de subprodutos
(como regras para coleta de pilhas, baterias, emprego do gas CFC etc.). Nesse caso, 0 setor sugere a
necessidade de: harmonizacdo dos dispositivos daquelas leis; padronizacdo de programas de
conservacao energética; generalizacdo para parceiros comerciais do cronograma do Acordo de Montreal
voltado para a eliminacdo do uso do CFC; padronizacéo eletromagnética. Esse tipo de preocupacéo do
setor elétrico tem sido registrado, com clareza, nas discussdes voltadas para a harmonizacao de

padrdes técnicos no &mbito de acordos regionais como, por exemplo, nas negociacdes da ALCA.
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Produtos do setor elétrico, citados pelas empresas tipicas, sobre os
guais incidiram exigéncias importantes de cumprimento de normas*

NBM Produto Pais ou Regido
8452.10.00 Maquinas de costura EUA, UE
8414.30.01.00 | Compressores
Eletrodomeésticos linha branca Argentina
Plugs, tomadas, chaves elétricas EUA e UE
8536.69.01.00 | Conectores para cabos planos para suporte de lampadas Canada
Isoladores EUA
8516.12.00 Aquecedores elétricos d'agua UE
8418/8415 Refrigeradores, congeladores e maquinas para producao de frio; Ameérica Latina
maquinas e aparelhos de ar condicionado

Fonte: FUNCEX.

*Essas normas ndo necessariamente inviabilizaram as exportagdes das empresas.

f) O setor de abate de animais

A secdo que se segue procura analisar a experiéncia do setor de abate de animais relativa ao
enfrentamento de barreiras técnicas. Tém como referéncia central dados colhidos mediante a aplicacéo

dos questionarios.

Correspondéncia Matriz/IBGE (4 digitos): Carne verde e preparada, inclusive banha e sebo, couro verde

e salgado e outros subprodutos do abate, aves abatidas.

Participacdo do Setor nas Exportaces Brasileiras Totais (1995): 2,94%

Representatividade setorial da amostra

As exportacBes de produtos das empresas que responderam ao questionario correspondem a 36,2%
das exportacdes do setor de abate de animais no ano de 1995. As empresas tipicas (as que tém no
setor sua principal fonte de exportacdo) foram, por sua vez, responsaveis por 36,1% das exportacdes
setoriais em 1995.

Todas as empresas tipicas consideraram as normas fitossanitarias uma barreira importante para a
expansao de seus negdécios no mercado externo.

Caracterizacdo das empresas tipicas

As empresas consideradas sdo, em sua totalidade, controladas por capital privado nacional e portadoras

de experiéncia exportadora regular.

A primeira experiéncia exportadora de dois tercos dessas empresas ocorreu na década de setenta e as
restantes comecgaram a exportar nos anos 80. Em sua maioria tém suas vendas externas operadas por

agentes ou representantes no exterior. Algumas poucas utilizam-se, de escritérios de vendas préprio.
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Para todas as empresas, as exportacdes FOB sdo a forma mais usualmente utilizada. A maior parcela
delas viu o volume de suas exportacdes crescer nos Ultimos cinco anos e, nesse mesmo periodo, as
poucas empresas que ndo aumentaram suas vendas externas mantiveram-nas constante. Em torno de
um quarto dessas empresas tém nas exportagdes uma participacdo importante nos seus nhegocios visto
gue a participacao de suas exportagfes em seus faturamentos situa-se entre 30 e 50%. J& um quarto
delas tem nas exporta¢des uma pequena fatia do valor de suas vendas (menos de 10%). Logo, cerca de
metade das firmas consideradas garantem no mercado externo entre 10% e 30% de seu faturamento.
Esses numeros sugerem que, de uma maneira geral, as barreiras fitossanitarias ndo impediram a

expansao dos negocios externos. Entretanto, muito provavelmente, limitaram sua taxa de crescimento.

Os mercados externos mais relevantes das empresas tipicas do setor sdo a UE (cerca de 30%) e o
Japdo, que absorve 13% das suas exportacdes. Os EUA e o Mercosul sdo, por sua vez, mercados

pouUCO expressivos.

O mercado de destino das exportac@es totais do setor de abate de animais é, em sua composi¢ao, bastante
similar ao encontrado para as exportagbes das empresas tipicas que responderam sobre normas técnicas
(ver Gréfico 13). Tal circunstancia indica que a amostra definida pelo conjunto dessas empresas € bastante

representativa do setor no que diz respeito aos mercados de atuagdo mais relevantes.

Grafico 13
Abate de Animais - empresas tipicas e setor destino das exportacfes (%)
(1995)
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Fonte: FUNCEX.

A producdo de carnes no setor de abate de animais sofre de perto as consequéncias da aplicacdo de
normas fitossanitarias definidas por critérios nacionais, muitas vezes mais rigidos que os adotados pelas
organiza¢@es internacionais que regulam a matéria (Codex, por exemplo). Essa é uma possibilidade
aberta pelo proprio Acordo sobre Medidas Sanitarios e Fitossanitarios da OMC, que admite exigéncias
referidas a medidas distintas das internacionais se construidas a partir de objetivos nacionais legitimos.
Como de conhecimento geral, a discussédo acerca do que pode ser considerado um objetivo nacional

legitimo é complexa e ndo encontra parametros claros e definidos no texto do Acordo. Mesmo o critério
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das “justificativas cientificas” é insuficiente para evitar controvérsias visto que tdo somente transfere o
problema para a 6rbita da comunidade cientifica, expediente incapaz de assegurar por si sO a obtencéo
de consenso. Portanto, tais circunstancias indicam ser muito provavel a manutencdo de um alto grau de

arbitrariedade na adocéo de medidas sanitarias e fitossanitarias.

Exemplos de fatos que apontam para o uso arbitrario de medidas sanitarias e fitossanitarias estdo na
disputa entre os EUA e a UE em torno do uso de horménios de crescimento na criagdo de animais para
abate. Nessa controvérsia a questdo gira em torno da legitimidade de se adotar uma politica de risco
zero, quando da inexisténcia de evidéncias comprovadas de maleficios para a salude derivados do uso
de determinados hormdnios. Discute-se se é necessario demonstrar ex ante os danos da sua utilizagao
ou se é sensata uma politica preventiva, baseada em evidéncias comprovadas de que outros horménios

sdo nocivos a salde humana. Essa disputa mostra as dificuldades de harmonizacdo de critérios e

. I ~ 24 C s s ~

interesses e revela os limites da acdo dos termos do Acordo “ . A restricdo a importacao de carnes pelo
critério de contaminagdo dos rebanhos, por doengas cujos efeito nocivos a sadde humana ndo estao
comprovados, é mais um exemplo que ilustra a controvérsia envolvendo critérios definidos pelo principio

da legitimidade nacional.

Pela natureza de sua atividade produtiva, exportadores de alimentos estdo sujeitos a enfrentarem
situagBes de natureza similar as anteriormente descritas. Entretanto, como visto, disputas em torno da
legitimidade dos “critérios nacionais” dificilmente serdo dirimidas pela acgdo disciplinar do Acordo da
OMC. Nesse quadro, a estratégia mais sensata tém sido buscar acordos bilaterais onde se discuta uma
solucdo negociada. No caso dos exportadores brasileiros, a busca de definicdo de areas produtoras

livres das doencgas alegadas pelos importadores aparece como exemplo de uma estratégia desse tipo.
Barreiras Fitossanitarias enfrentadas pelo setor

EUA
e Proibicdo de importacdes de carne bovina in natura por razfes sanitarias (contaminacéo do rebanho

pela febre aftosa). Restricbes sanitarias a importacéo de carne congelada;

e Proibicdo de importagbes de carne de aves in natura por razdes sanitarias (contaminacdo pela
doenca de Newcastle). RestricBes sanitarias a importacao de produtos a base de carnes de aves nao

cozidos;

e Proibicdo de importacBes de carne de suinos por alegacdo de contaminacdo do rebanho (febre
suina).

Unido Européia

e Proibicdo de importacdes de carne bovina com 0ssos por razdes sanitarias (contaminacdo do
rebanho pela febre aftosa). Restricdes sanitarias a importacdo de carne congelada. Restricdo as

importacdes de carne bovina e derivados pelo uso alegado de hormdnios de crescimento;

24 Sykes (1995).
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e Proibicdo de importagBes de carne de aves in natura por razdes sanitarias (contaminacdo pela
doenca de Newcastle). Restricbes sanitarias a importacao de produtos a base de carnes de aves nao

cozidos;

¢ Proibicdo de importacées de carne de suina in natura por alegacdo de contaminacdo do rebanho

(febre suina).

Por raz6es similares as acima registradas as carnes bovina de aves e suina estao proibidas de serem

importadas por uma série de paises, entre eles:

e Carne Bovina: Canada, Chile, Japdo, Coréia do Sul, RUssia e outros paises asiaticos;
e Carne Suina: Chile, e Russia;

e Carne de Aves: Japao, Suica, Uruguai, Chile Rissia e outros paises asiaticos.

De uma maneira geral, as recomendacfes voltadas para a superagdo dessas restricbes apontam para o
desenvolvimento de programas nacionais de erradicagdo das doengcas e para o estimulo ao
desenvolvimento de um sistema de vigilancia sanitaria. De outro lado chamam a atencdo para a
necessidade de acordos de reconhecimento de regionalizacdo sanitaria e para a implementacdo de
acordos bilaterais incluindo garantias sanitarias oficiais. E importante registrar que, no caso das barreiras
fitossanitarias incidentes sobre o setor de abate de animais, o atendimento de grande parte das
exigéncias dos mercados importadores requer esforco coordenado entre empresas e governo, nao

podendo se resolver no &mbito estrito da acdo empresarial.

VIIl. CONSIDERACOES FINAIS

O inquérito, que deu base a esse relatorio, permitiu a identificacdo de um conjunto de questdes
relevantes acerca da incidéncia de barreiras técnicas sobre as exportacdes brasileiras. A primeira delas,
de carater mais geral, refere-se ao fato das barreiras nao-tarifarias, entre as quais as técnicas, nao
ocuparem lugar privilegiado entre os obstaculos ao comércio internacional enfrentados pelos
exportadores brasileiros. Todavia, no grupo das barreiras néo-tarifarias, as barreiras técnicas (incluindo
as fitossanitarias) aparecem com destaque, sendo consideradas um obstaculo tdo ou mais importante
gue os direitos antidumping, quotas, subsidios, proibicbes de importagbes e outros. Essa € uma
inferéncia vélida para as exportacbes brasileiras consideradas genericamente, sem registros de
especificidades setoriais. De outro modo, aponta, apenas, a importancia relativa das barreiras

consideradas.

Um quinto das empresas consultadas admitiu que a capacidade de produzir dentro de padrfes técnicos
exigidos por importadores constitui, nos setores em que atuam, um ativo muito importante para o
sucesso de suas estratégias exportadoras. Entretanto registros concretos de insucesso exportador por
barreiras técnicas apareceram numa medida bem menor. A analise das informacdes fornecidas por

essas empresas revelou, por sua vez, que as barreiras técnicas tendem a incidir mais fortemente sobre
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as empresas controladas por capital privado nacional e que ndo constituem um problema restrito apenas
as firmas com pequena experiéncia internacional. Do mesmo modo, ao que tudo indica, tais barreiras
tendem a se tornar uma questdo crescentemente relevante, visto que sua incidéncia sobre produtores

brasileiros tem aparecido com maior intensidade a partir de passado recente.

Em relacdo as demandas estrangeiras de cumprimento de normas e regulamentos, a pesquisa
constatou que, na maior parte das vezes, essas dizem respeito a produtos, embora ndo sejam
despreziveis as exigéncias referidas a processos. Dentre as normas de produto sdo mais incidentes as
normas de qualidade, e mais especificamente as normas de desempenho. Uma parcela das empresas
que enfrentaram dificuldades para cumprir normas solicitadas por importadores informou, por outro lado,
que muitas dessas normas eram inexistentes no pais. Esse é um fato indicativo de que parte das
dificuldades dos exportadores brasileiros esta associado a um menor desenvolvimento do sistema de

normalizac&o do pais.

A solicitagdo por importadores de cumprimento de normas distintas das brasileiras apareceu, da mesma
forma, como circunstancia enfrentada por boa parcela das empresas. Numa medida relevante, muitas vezes,
a norma exigida seguia padrdes internacionais ainda nao incorporados. Esse fato revela ser consideravel a
presenca de divergéncias e defasagens entre as normas brasileiras e as internacionais. Ainda no caso de
exigéncias relativas a normas distintas das brasileiras, uma propor¢do menor de empresas registrou casos
de demandas referentes a normas distintas das internacionais, ja incorporadas a seus produtos. Finalmente,
um numero expressivo de firmas defrontou-se com solicitagdes atinentes a normas nao internacionais,
definidas pelo pais importador. Em principio, essas duas Ultimas situacBes sdo indicativas de possivel
utilizacdo de normas como barreira ndo tarifaria. Contudo, como discutido ao longo desse relatorio,
solicitacdes de cumprimento de normas diferentes das internacionais ndo caracteriza, automaticamente, o

seu uso como instrumento de discriminagao a fornecedores estrangeiros.

A pesquisa constatou, ainda, que as exportagfes brasileiras estdo submetidas a exigéncias externas de
demonstracdo de conformidade numa medida muito semelhante & encontrada para demandas de
adequacdo a normas ou regulamentos estrangeiros. Nesse campo, ao que parece, uma das principais
dificuldades enfrentadas pelos exportadores deriva-se da circunstancia do pais ndo dispor de um
sistema para avaliacdo de conformidade desenvolvido, em todas as suas partes componentes
(entidades avaliadoras, rede de laboratérios, entidades credenciadoras etc.), e amplo o suficiente para
enfrentar processos de avaliagdo de diferentes produtos e processos. Esse € um requisito indispensavel
para que se possa fortalecer negocia¢des de reconhecimento matuo entre parceiros comerciais e, como

resultado, reduzir os custos envolvidos em processos de avaliacdo de conformidade.

A maior causa dos eventos de insucesso exportador informados pelas empresas apareceu na
impossibilidade de cumprimento normas ou regulamentos solicitados por importadores. Nesses casos, 0
custo da adequacdo foi um fator muito importante. Processos de demonstracdo de conformidade
apareceram, por sua vez, como causa nao desprezivel de insucesso exportador. Nessas situacdes, 0
elemento central da dificuldade foi menos o custo envolvido e mais o longo tempo exigido pelo curso do

processo.
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Na analise das respostas aos questionarios realizada mediante cortes setoriais, em sete segmentos produtivos
nao foi encontrado sequer um registro de barreiras técnicas relevantes. Sao eles: petréleo e carvéo, laticinios,

artigos de vestuario, borracha, extrativa mineral, café e beneficiamento de produtos vegetais.

Entre os setores cujas empresas consideraram que cumprir exigéncias técnicas estrangeiras tém sido
um requisito indispensavel, porém acessivel ao seu bom desempenho exportador estdo: o siderurgico,
celulose papel e grafica, maquinas e tratores, outros produtos metallrgicos, minerais ndo metalicos e
elementos quimicos. Para esses segmentos ndo foram encontrados indicios do uso discricionario de

normas técnicas, como fenémeno qualitativa e quantitativamente relevante.

Um segundo grupo de setores, cujas empresas consideraram a capacidade de cumprir requisitos
técnicos estrangeiros um elemento competitivo importante mas incapaz de impedir acesso a contratos
externos, estd formado pelos segmentos de calcados, madeira e mobiliario, metalurgia de néo ferrosos,
acucar, plasticos e farmacéutica e perfumaria. Esse grupo diferencia-se do anterior pelo fato de suas

empresas informantes apresentarem pequeno peso nas exportacdes setoriais.

Dentre o grupo de firmas que informaram insucesso exportador, as maiores concentracdes de empresas
foram encontradas para os setores de abate de animais e de material elétrico. Adicionalmente,
apareceram, também, casos de empresas atuantes nos setores agropecuario, outros produtos
alimentares, 6leos vegetais, téxtil, quimicos diversos, refino de petréleo, equipamentos eletrdnicos,
pecas e outros veiculos, e veiculos automotores, embora numa propor¢do bem menor que as verificadas

para as empresas dos setores de abate de animais e de material elétrico.

Os setores de abate de animais e de material elétrico foram aqueles que sinalizaram maiores
dificuldades em relac@o a barreiras técnicas. As empresas informantes nesses setores possuem, por
outro lado, peso significativo nas exportagBes setoriais. Isso permite tomar as experiéncias dessas
empresas como setorialmente representativas. Os demais registros de insucesso exportador estao
dispersos pelos outros setores acima registrados. A pequena representatividade desses casos, no que
diz respeito a participacdo das empresas nas exportacdes setoriais, dificulta a consideracdo de suas

experiéncias como tipicas do setor.

O reduzido nimero de eventos de insucesso exportador detectado pelo inquérito e sua concentragdo em
apenas dois setores explica-se, muito provavelmente, pelo fato da pauta exportadora brasileira estar
concentrada em produtos menos suscetiveis a barreiras técnicas, a excecdo dos alimentos, sobre os
quais é forte a incidéncia de barreiras fitossanitarias. Nesse quadro, obstaculos, com visibilidade
estatistica sao de dificil identificacdo. Exigéncias mais complexas, ndo necessariamente discricionarias,
tendem a aparecer em setores e mercados dindmicos e menos na producdo de produtos bésicos e
intermediarios, responsaveis pela maior parcela das exportagbes do pais. Assim sendo, casos de
barreiras incidentes sobre determinados produtos de pequeno peso no valor total das exportagbes
sinalizam que a importancia desse tipo de barreira pode vir a ser crescente nos quadros de uma
estratégia exportadora voltada para o enobrecimento da pauta e para a atuacdo em mercados

relevantes e dinamicos.
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Quadro A.1
Descricdo dos setores considerados

Setor

Correspondéncia com a Matriz (4 digitos)

1- Agropecudria

Madeira em tora, Lenha e Carvao Vegetal, Outros da Extrativa Vegetal, Caca e
Pesca, Café em coco, Cana de acucar, Arroz em Casca, Trigo em gréo, Soja em
gréo, Algodao em caroco, Fumo em folha, Milho em grédo, Outros Produtos
Agricolas, Florestamento e Formacao de Culturas Permanentes, Aves vivas e
Ovos, Leite natural, Outros Produtos de Origem Animal

2- Extrativa Mineral

Minério de Ferro, Outros Minerais Metdlicos, Minerais Nao Metdlicos exclusive
Energéticos

3- Petréleo e Carvao

Petréleo e Gas Natural, Carvdo e Outros Combustiveis Minerais

4- Minerais Nao Metalicos

Cimento e Clinquer, Artefatos de Cimento, Fibrocimento e Concreto, Vidro plano
e de seguranca, Artigos de Vidro, Outros produtos de minerais ndo metalicos

5- Siderurgia

Produtos Siderurgicos basicos, Coque e derivados de Carvao, Laminados de Aco

6- Metalurgia de Nao Ferrosos

Produtos Metallrgicos N&o Ferrosos

7- Outros Produtos Metallrgicos

Fundidos e Forjados de Aco, Outros Produtos Metallrgicos

8- Maquinas e Tratores

Maquinas e Equipamentos e Instalagfes de Uso Industrial, de Uso Geral, Pegas,
Acessorios e Componentes Mecanicos para Maquinas e Equipamentos,
inclusive Ferramentas Industriais, Tratores e Maquinas Rodoviarias inclusive
pegas e acessorios

9- Material Elétrico

Equipamentos para Produgéo e distribuicdo de Energia Elétrica Inclusive Pecas e
acessorios, Condutores Elétricos, Material Elétrico exclusive para veiculos,
Aparelhos Eletrodomésticos inclusive pecas e acessorios, Aparelhos Elétricos,
Maquinas e Utensilios para Escritorios, pegas e acessorios.

10- Equipamentos Eletrdnicos

Material Eletrénico, Maquinas e Aparelhos Eletronicos inclusive Equipamentos de
Comunicagdes e de Processamento de dados, Televisdo, Radio e Equipamento
de Som

11- Veiculos Automotores

Automoveis, Caminhdes e Onibus, inclusive Carrocerias

12- Pecgas e Outros Veiculos

Pecas e Veiculos, Embarcacgfes, pecas e Acessorios, Locomotivas e Vagdes
Ferroviarios pecas e acessorios, Outros Veiculos

13- Madeira e Mobiliario

Madeira Serrada e Artigos de Madeira, Moveis e artigos de Colchoaria.

14- Celulose Papel e Grafica

Celulose e Pasta Mecanica, Papel, Papeldo e Artefatos, Jornais e Outros Artigos
Impressos.

15- Borracha

Pneus e Camaras, Borracha Beneficiada e Artigos de Borracha

16- Elementos Quimicos

Elementos e Compostos Quimicos ndo- petroquimicos ou Carboquimicos, Alcool
de Cana e de Cereais.

17- Refino de Petroleo

Gasolina Pura, Oleos Combustiveis inclusive Diesel, Outros Produtos do refino
do Petréleo, Gasolina Automotiva, Produtos Petroquimicos Basicos, Produtos
Petroguimicos Intermediarios, Resinas, Elastdmeros, e Fibras Artificiais e
Sintéticas.

18- Quimicos Diversos

Adubos, Fertilizantes e Corretivos do Solo, Tintas, Pigmentos, Corantes,
Impermeabilizastes e Solventes, , Outros Produtos.

19- Farmacéutica e Perfumaria

Produtos Farmacéuticos ndo- dosados, Dosados, Produtos de Perfumaria,
Sabhdes, Detergentes e Velas,

20- Plastica

Laminados, Filmes, Flocos e Fios Plasticos, Artigos de Material Plastico.

21- Téxtil

Fibras Beneficiadas e Fios Téxteis Naturais, Tecidos de Fios Naturais, , Fios de
Fibras Artificiais e Sintéticas, Tecidos de Fios Artificiais e Sintéticos, artigos de
Vestuario de Malha e outros Produtos da Industria Téxtil.
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(continuagéo)

Setor

Correspondéncia com a Matriz (4 digitos)

22- Artigos de Vestuario

Artigos do Vestuario exclusive Malhas e Acessorios do Vestuario

23- Calcados

Couros e Peles Preparadas, inclusive Artefatos e Artigos de Viagem, Calcados.

24- Café

Café em Grao, Torrado, Moido ou Soluvel

25- Beneficiamento de Produtos
Vegetais

Arroz Beneficiado, Farinha, Amido e Fécula de Trigo, Sucos e Conservas de
Frutas e Legumes e Condimentos, Outros Produtos de Origem Vegetal
Beneficiados, Fumo Beneficiado, Cigarros e Outros Produtos da Industria do
Fumo.

26- Abate de Animais

Carne Verde e Preparada, Inclusive Banha e Sebo, Couro Verde E Salgado e
Outros Subprodutos do Abate, Aves abatidas.

27- Laticinios

Leite Resfriado, Pasteurizado e em P6, Laticinios

28- Acucar

Acucar Cristal, Demerara e Refinado e Subprodutos de Usinas de Agucar

29- Oleos Vegetais

Oleos Vegetais em Bruto, Tortas, Farelo e Outros Produtos de Sementes
Oleaginosas, Oleos Vegetais Refinados, e Gorduras para Alimentacgéo,

30- Outros Produtos Alimentares

Racdes e Forragens para Animais, Outros Produtos da Indistria Alimentar,
Bebidas.

31- Diversos

Produtos Diversos, Sucata de Metal, Residuos reciclaveis.
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Quadro A.2
Exportac@es - Representatividade setorial do conjunto de empresas (%)
Setor 1 2 3
1- Agropecuéria 2,9 16,5 59
2- Extrativa Mineral 6,6 0,1 -
3- Petréleo e Carvao 0,1 0,3 -
4- Minerais Nao Metélicos 1,0 20,2 115
5- Siderurgia 8,9 74,2 49,5
6- Metalurgia de Nao Ferrosos 49 10,4 2,7
7- Outros Produtos. Metalurgicos 1,7 26,5 15,6
8- Maquinas e Tratores 51 42,5 7,6
9- Material Elétrico 3,1 35,9 26,8
10- Equipamentos Eletrdnicos 15 8,7 11
11- Veiculos Automotores 2,5 34,0 1,9
12- Pecas e Outros Veiculos 6,9 17,6 1,8
13- Madeira e Mobiliario 3,0 8,9 5,9
14- Celulose Papel e Grafica 59 76,5 14,0
15- Borracha 1,2 27,6 2,0
16- Elementos Quimicos 1,8 23,0 2,4
17- Refino de Petréleo 3,9 47,1 6,6
18- Quimicos Diversos 15 8,9 4,1
19- Farmacéutica e Perfumaria 0,6 2,6 0,4
20- Plastica 0,2 14,28 3,7
21- Téxtil 2,6 21,8 8,6
22- Artigos de Vestuério 0,3 9,9 9,5
23- Calcados 4,5 9,5 51
24- Café 54 15,4 -
25- Beneficiamento. de Produtos Vegetais 53 19,2 4,2
26- Abate de Animais 2,9 36,2 35,9
27- Laticinios 0,0 0,2 0,2
28- Acucar 4,1 14,2 3,9
29- Oleos Vegetais 6,9 10,2 5,9
30- Outros Produtos. Alimentares 1,3 10,2 4,5
31- Diversos 1,8 13,3 5,9
Total 100 27,4 10,3

Fonte: FUNCEX.

1: Participacéo das exportacdes setoriais no Total das exportacoes brasileiras.
2: Participacéo de todas as empresas que responderam ao questionario nas exportagdes setoriais.
3: Participacgdo das empresas que responderam a secéo relativa as normas técnicas nas exportagoes setoriais.
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Quadro A.3
Empresas - Natureza do controle do capital (%)
Capital Majoritéario Amostra N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Nacional 74,0 75,5 83,3 95,0
Estrangeiro 24,4 24,5 16,7 50
Estatal Nacional 1,4 - - -
Estatal Estrangeiro 0.3 - - -
Né&o respondeu 0.9 - - -
Fonte: FUNCEX.
Amostra: Total de empresas que responderam ao questionario.
N.T. (1) Empresas que responderam a se¢do relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram deixar de exportar por barreiras técnicas.
Quadro A.4
Empresas- Natureza da experiéncia exportadora (%)

Experiéncia Exportadora Amostra N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Regular 83,1 90,2 86,7 85,0
Eventual 8,9 7,8 10,0 5,0
Rara ou inexistente 7,7 2,0 3,3 10,0
N&o respondeu 0,3 - - -
Fonte: FUNCEX.

Amostra: Total de empresas que responderam ao questionario.
N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram deixar de exportar por barreiras técnicas.
Quadro A5
Empresas-Periodo da primeira experiéncia exportadora (%)

Periodo Amostra N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Antes de 1970 19,9 21,6 18,3 22,0
Entre 1970 e 1979 29,8 41,2 41,7 48,0
Entre 1980 e 1989 23,2 21,6 25,0 10,0
Apos 1989 20,2 12,7 11,7 10,0
N&o respondeu 6,9 2,9 3,3 10,0

Fonte: FUNCEX.

Amostra: Total de empresas que responderam ao questionario.

N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram deixar de exportar por barreiras técnicas.
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Quadro A.6
Empresas - Alcance da Responsabilidade sobre Exportagdes (%)

Alcance Amostra N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Na porta da fabrica (ex-works) 7,4 6,9 6,7 9,0
Mercadoria embarcada FOB 53,9 56,9 53,3 52,0
Mercadoria embarcada CIF 21,4 24,4 26,0 26,0
No porto de desembarque (DEQ) 3,0 2,0 3,3 4,0
Na entrega ao importador (DDU ou DDP) 6,9 7.8 8,3 9,0
N&o respondeu 7,4 2,0 3,4 -
Fonte: FUNCEX.

Amostra: Total de empresas que responderam ao questionario.

N.T. (1) Empresas que responderam a secdo relativa a normas técnicas.

N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.

N.T. (3) Empresas que admitiram deixar de exportar por barreiras técnicas.

Quadro A.7
Empresas - Principal forma de operar exportagdes (Gltimos 5 anos) (%)

ExportacOes realizadas através de: Amostra N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)

Escritdrio de vendas proprio 44 .4 50,0 45,0 31,0

Agente ou representante no exterior 34,8 39,2 43,3 38,0

Tradings Companies 10,1 5,9 5,0 8,0
Distrib.ou atacadistas no exterior 3,0 2,9 3,3 23,0
Piggy Back 0,3 - - -

N&o respondeu 7,4 2,0 3,3 -

Fonte: FUNCEX.

Amostra: Total de empresas que responderam ao questionario.

N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.

N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.

N.T. (3) Empresas que admitiram deixar de exportar por barreiras técnicas.

Quadro A.8
Empresas -Tendéncia das exportacdes (Ultimos 5 anos) (%)

Tendéncia Amostra N. T. (1) N. T.(2) N.T. (3)
Crescente 53,9 57,8 55,0 45,0
Constante 25,6 26,5 28,3 35,0
Decrescente 13,4 13,7 13,3 10,0
N&o Respondeu 7,1 2,0 3,3 10,0

Fonte: FUNCEX.

Amostra: Total de empresas que responderam ao questionario.

N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.

N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram deixar de exportar por barreiras técnicas.
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Quadro A.9
Empresas - Participacdo das exportacf8es sobre faturamento (%)

Intervalo Amostra N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Até 10% 26,8 29,4 30,0 35,0
Entre 11% e 29% 25,9 27,5 31,7 30,0
Entre 30% e 49% 15,2 14,7 13,3 20,0
Entre 50% e 69% 6,0 7,8 8,3 -
Mais de 69% 18,8 18,6 13,3 5,0
N&o respondeu 7,4 2,0 3,3 10,0

Fonte: FUNCEX.

Amostra: Total de empresas que responderam ao questionario.

N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.

N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram deixar de exportar por barreiras técnicas.

Quadro A.10
Proporcéo das empresas que atuam nos diversos mercados
Mercados N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Sim N&o N.R. Sim N&o N.R. Sim Nao N.R.
EUA 65,7 10,8 23,5 73,3 8,3 18,3 70,0 25,0 5,0
Unido Européia 64,7 7,0 28,4 68,3 6,7 25,0 70,0 15,0 15,0
Japéo 37,3 13,7 49,0 36,7 15,0 48,3 50,0 30,0 20,0
Mercosul 63,7 7,8 28,4 68,3 5,0 26,7 60,0 10,0 30,0
Outros da A.L. 52,9 9,8 37,3 55,0 10.0 35,0 55,0 15,0 30,0
Outros Mercados 45,1 9,8 45,1 51,7 6,7 41,7 50,0 10,0 40,0

Fonte: FUNCEX.

N.R Nao respondeu.

N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.

N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

Quadro A.11

Empresas* N.T (2) - Destino das exportagdes totais por valor (1995)
MERCADO %

EUA 19,6

Japéo 3,5

Mercosul 11,6

Outros da América Latina 6,3

Unido Européia 20,6

Outros 38,3

Fonte: FUNCEX.

* Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
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Quadro A.12
Empresas - Intensidade das barreiras técnicas
Mercados N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
1 2 3 1 2 3 1 2 3
EUA 55,0 13,0 32,0 62,0 13,0 25,0 180,0 - 20,0
Unido Européia 51,0 15,0 34,0 58,0 14,0 28,0 | 75,0 10,0 15,0
Japéo 33,0 9,0 58,0 35,0 7,0 58,0 | 55,0 - 45,0
Mercosul 31,0 36,0 33,0 38,0 32,0 30,0 | 35,0 35,0 30,0
Outros da A.Latina 22,0 33,0 44,0 25,0 33,0 42,0 [ 25,0 35,0 40,0
Outros Mercados 21,0 27,0 52,0 23,0 27,0 50,0 | 10,0 30,0 60,0
Fonte: FUNCEX.
1-Fortes ou Muito Fortes; 2-Fracas ou Despreziveis, 3-Nao Respondeu.
N.T. (1) Empresas que responderam a se¢do relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras.
Quadro A.13
Empresas - Tipo de norma solicitada pelo importador
Tipo N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Produto 32,3 35,0 45,0
Processo 3,9 15,0 -
Ambos 27,5 31,7 40,0
N&o respondeu 36,3 18,3 15,0

Fonte: FUNCEX.

N.T. (1) Empresas que responderam a se¢do relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

N&o respondeu

Quadro A.14
Empresas - Principal exigéncia de importadores
Exigéncia N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Cumprir norma de produto ou processo 20,6 18,3 30,0
Demonstrar conformidade 23,5 21,7 20,0
Ambos 31,4 41,7 45,0
23,5 18,3 5,0

Fonte: FUNCEX.

N.T. (1) Empresas que responderam a se¢&o relativa & normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.
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Quadro A.15
Empresas - Origem da maior dificuldade da empresa
Origem NT (1) NT (2) NT (3)
Adaptar-se a norma solicitada 26,5 35,0 55,0
Demonstrar conformidade 28,4 30,0 20,0
Adaptar-se e demonstrar conformidade 12,8 15,0 10,0
N&o respondeu 32,4 20,0 15,0
Fonte: FUNCEX.
N.T. (1) Empresas que responderam a se¢do relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.
Quadro A.16
Empresas - Tipo de norma e/ou regulamento de produto solicitado
Tipo N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Compatibilidade 13,7 13,3 5,0
Qualidade 24,5 26,7 40,0
Ambos 34,3 38,3 45,0
N&o respondeu 27,5 21,7 10,0
Fonte: FUNCEX.
N.T. (1) Empresas que responderam a se¢do relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.
Quadro A.17
Empresas - Tipo de Norma e/ou Regulamento de Qualidade do Produto
Tipo N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Acerca de caracteristicas do produto 12,8 15,0 5,0
Acerca do desempenho do produto 21,6 18,3 35,0
Ambos 36,3 45,0 45,0
N&o respondeu 29,4 21,7 15,0
Fonte: FUNCEX.
N.T. (1) Empresas que responderam a se¢do relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.
Quadro A.18
Empresas - Interpretagdo das normas técnicas
Normas N.T. (1) N.T. (2) N.T. (3)
Claras, de facil interpretacéo ou compreenséo 48,0 46,7 45,0
Difusa, de dificil interpretacdo ou compreenséo 18,6 23,3 45,0
N&o respondeu 33,3 30,0 10,0
Fonte: FUNCEX.
N.T. (1) Empresas que responderam a secéo relativa a normas técnicas.
N.T. (2) Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
N.T. (3) Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.
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Quadro A.19
Acdes adotadas pelas empresas para enfrentar barreiras técnicas
Acdes Parcela (%) das empresas que adotaram a a¢do
N. T. (1)* N. T. (2)* N. T. (3)***
Contratagéo de consultoria nacional 12,8 13,3 20,0
Contratag&o de consultoria internacional 8,8 13,3 5,0
Parceria com 6rgdos publicos 12,8 13,3 20,0
Desenvolvimento de competéncia interna 60,8 65,0 70,0

Fonte: FUNCEX.

* Empresas que responderam a se¢do do questionario relativa a norma técnica.
** Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.
*** Empresas que admitiram ter deixado de exportar por barreiras técnicas.

Quadro A.20
Empresas* N.T. (1) - Importancia das acdes adotadas para enfrentar barreiras técnicas
Acdes Empresas (%)
M. Grande Grande Pequena
Contratagéo de consultoria nacional 6,9 7,8 8,8
Contratag&o de consultoria internacional 6,9 8,8 59
Parceria com 6rgdos publicos 8,8 5,9 9,8
Desenvolvimento de competéncia interna 38,2 21,6 2,0

Fonte: FUNCEX.

* Empresas que responderam a se¢do do questionario relativa a norma técnica.

Quadro A.21
Empresas* N.T. (2) - Importancia das a¢cdes adotadas para enfrentar barreiras técnicas
AcBes Empresas (%)
M. Grande Grande Pequena
Contratagéo de consultoria nacional 8,3 8,3 13,3
Contratagdo de consultoria internacional 11,7 10,0 10,0
Parceria com 6rgaos publicos 10,0 8,3 13,3
Desenvolvimento de competéncia interna 43,3 20,0 3,3

Fonte: FUNCEX.

* Empresas que admitiram que as normas técnicas tém influenciado sua competitividade externa.

Quadro A.22
Empresas* N.T. (3) - Importancia das acdes adotadas para enfrentar barreiras técnicas
Acdes Empresas (%)
M. Grande Grande Pequena
Contratagéo de consultoria nacional 15,0 5,0 15,0
Contratagdo de consultoria internacional 5,0 15,0 10,0
Parceria com 6rgaos publicos 35,0 - 15,0
Desenvolvimento de competéncia interna 45,0 15,0 10,0

Fonte: FUNCEX.

* Empresas que responderam a se¢do do questionario relativa a N.T.
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Quadro A.23

Empresas tipicas (que responderam sobre N.T).
Destino das exportacfes (1995)

26-Abate de Animais Valor
Mercado %
EUA 2,5
Japédo 12,9
Mercosul 4,1
A.Sul 0,1
UE 30,9
Outros 49,5

Fonte: FUNCEX.

* Empresas do setor que responderam a sec¢éo do questionario relativa a normas técnicas.

Quadro A.24

Total das ExportacBes do Setor de Abate de Animais

Destino das Exporta¢des (1995)

26- Abate de Animais valor
Mercado %
EUA 3,7
Japéo 15,5
Mercosul 5,3
A.Sul 0,2
UE 39,0
Outros 36,3

Fonte: FUNCEX.

Quadro A.25

EMPRESAS TIiPICAS (que Responderam sobre N.T).

Destino das Exportacdes (1995)

9-Material Elétrico valor
Mercado %

EUA 31,6
Japédo 0,5

Mercosul 28,9
A.Sul 10,8
UE 13,7
Outros 14,4

Fonte: FUNCEX.

* Empresas do setor que responderam a se¢do do questionario relativa a N.T.

Quadro A.26

Total das Exportacdes do Setor (Valor)
Destino das Exportacdes (1995)

9-Material Elétrico valor
Mercado %

EUA 27,0
Japédo 0,9

Mercosul 24,4
A.Sul 15,1
UE 12,9
Outros 19,7

Fonte: FUNCEX.
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