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/ Mulheres Lideres na Exportagio \

Marcia Kelly Santos ¢ especialista em gerenciar o processo de produgio, pro-

4 e cessamento, comercializagio e de logistica seguindo normas e regulamentos
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nomia da Amazodnia, tais como agai, mangustao, cacau e chocolate, ¢ outros.

Se vocé ¢ uma jovem mulher na faixa etdria entre 15 e 29 anos, em situagio de vulnerabilidade social ou ndo — apesar da elevacio
das tarifas de Trump ¢ da transi¢io de um mundo unipolar para um multipolar - ¢ preciso que vocé perceba que hd oportunidades
para trabalhar e empreender no comércio internacional, em especial nas empresas exportadoras brasileiras. Apesar do cendrio
de riscos e incertezas do momento atual ¢ licito e possivel ter ambi¢oes para desenvolver uma mentalidade internacional ¢ uma
cultura exportadora para vocé ter sucesso em se inserir nas empresas exportadoras brasileiras.

Este artigo busca explicar e mostrar alguns detalhes que vocé precisa saber para: a) a sua jornada para adquirir conhecimento
para ser trader digital; b) a sua jornada para conhecer e trabalhar com compliance no comércio internacional; e c) vocé iden-
tificar o treinamento necessario a fazer e até sugerir soft ¢ hard skills a perseguir para a sua ascensio gerencial e profissional.

Em resumo, para entrar, se inserir ¢ desenvolver nas exportagdes das empresas no Brasil ¢ preciso que: a) vocé desenvolva
capacidade de prospectar clientes e estruturar operagdes de venda para o exterior de bens e/ou de servigos produzidos ou
montados no Brasil; b) vocé busque aprender a fazer arbitragem de precos de bens e servigos, e descobrir como gerenciar
os custos comparativos entre produzir no Brasil e/ou no exterior para obter lucratividade e produtividade nas operagoes de
exportagdes; ¢ ¢) vocé adquira a capacidade de se comunicar com clareza com clientes situados no exterior em potencial
ou cfetivos sendo necessario ter dominio de ferramentas de inteligéncia artificial que permitam a tradugio ¢ o didlogo em
detalhes por mail ou voz ou digitado acerca do que estd sendo negociado e acertado entre as partes, ¢, sobretudo ¢ sempre
bom estudar ¢ ter o dominio de linguas estrangeiras.

Os itens a, b ¢ ¢ tem como implicagio que vocé: a) precisa ter clareza na jornada para adquirir conhecimento técito ¢ ou
codificado para ser trader digital para saber implementar medidas de melhoria continua nas exportagdes para obter maior
produtividade e lucratividade no chio de fébrica ¢ sobretudo conhecer as normas e os regulamentos acerca de compliance,
além de ter desenvolver as suas habilidades e competéncias pessoais de forma definida e estruturada; b) pode ¢ precisa obter
parte desse conhecimento na forma de learning by doing nas empresas, e por meio de obtencao de certificagio em entidades
acreditadas de metrologia ¢ de padroes de produgio, além de buscar treinamento primeiro técnico e depois superior em
alguma escola de negdcios e¢/ou gestao de exportagio.

Se vocé deseja seguir carreira em negdcios internacionais e se destacar em sua drea foque em desenvolver qualidade pessoal ne-
cessaria para o cumprimento de suas missdes. Entre elas, destacam-se o bom relacionamento interpessoal, o rigor, a capacidade
de negociagio e o gosto pelo risco. Busque também sempre desenvolver suas habilidades técnicas para ser mais eficaz na pros-
pecgio comercial e na negociagio com vistas a expandir a0 maximo sua base de clientes ¢, em seguida, certifique-se de reté-los.
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Para ter sucesso em ncg(')cios internacionais, existem qualida—
des que vocé deve adquirir e desenvolver ao longo de sua car-
reira. Entre elas, vocé precisa ser organizado o suficiente para
gerenciar seus compromissos no dia a dia; ter um bom senso
de negociago; e, sobretudo vocé precisa ser analitico e deta-
lhista para definir a melhor estratégia de desenvolvimento de
negdcios internacionais a ser adotada, o que requer conhecer
¢ ter as certificagdes para serem traders digitais para atuar em
plataformas internacionais, e, saber implementar as normas ¢
regulamentos para efeitos de compliance.

As certificagoes que beneficiam os traders digitais em pla-
taformas de comércio internacional concentram-se em es-
tratégia comercial, finangas, regulamentacoes ¢ habilidades
digitais. As principais certificagoes incluem:

o Certificado em Estratégia de Comércio Digital (CDTS)
como o da ICC Academy que ¢ focado em conhecimento, es-
tratégia e ferramentas de coméreio digital relevantes para pro-
fissionais de comércio internacional que atuam em plataformas
globais de comércio eletronico e comérceio digital.

o Certificado Incoterms 2020 que proporciona a compreensio
dos termos de comércio internacional da ICC, importantes
paraagestao de contratos e logistica no comércio.

o Certificado Profissional em Finangas Comerciais (CTFP)
que permite conhecer os produtos de financiamento co-
mercial, conformidade e habilidades transacionais cruciais
para transagOes comerciais internacionais.

o Certificado de Exportagio/Importacio (EIC)que foca

em ganhar habilidades para gerenciar operagdes comerciais
de exportagdes, incluindo rotinas, procedimentos, negocia-
¢ao e resolugio de disputas.

Essas certificacoes fornecem credenciais reconhecidas que apri-
moram a expertise, a credibilidade e a eficicia de um trader di-
gital em plataformas de comércio internacional. E importante
vocé desenvolver habilidades de negociagio digital com vistas
a obter uma compreensao abrangente de como digitalizar os
processos de comércio e cadeia de suprimentos de forma eficaz
numa cadeia de valor voltada para exportar.

Ter ¢ obter certificagio especifica permite que os traders di-
gitais tenham conhecimento dos principais componentes e
blocos de construcio necessdrios para criar uma estratégia de
comércio digital coerente. Importa ressaltar que vocé precisa
ter familiaridade com abordagens baseadas em padrées que re-
duzam a complexidade dos negdcios de exportagao, e os custos
associados a transformacio digital. E, adquirir insights atuali-
zados sobre o ambiente juridico em evolugo para o comércio
digital, garantindo a conformidade e reduzindo os riscos rela-
cionados a transagdes internacionais.

Num cendrio global em rapida transformacio de hoje, uma
transformagio bem-sucedida nao depende apenas de estraté-
gia, mas também de pessoas. Seja digitalizando operagoes, na-
vegando por novas regulamentacoes comerciais ou assumin-
do compromissos ousados de sustentabilidade, as empresas
exportadoras precisam que vocé tenha habilidade, confianga
e alinhamento necessario para transformar planos em pro-
gresso. E, saiba ¢ entenda de compliance.

Isso significa que vocé precisa comegar a compreender — Ca-
deia de Suprimentos, Compras ¢ Conformidade — de modo
que vocé desenvolva conhecimento, e competéncias praticas
e especificas para cada fungio de modo a vocé obter melhor
desempenho, ¢ se adaptar mais rapidamente e manter a con-
formidade. Adquirir conhecimento regulamentagoes comer-
ciais e habilidades de conformidade, significa obter experién-
cia com as normas e regulamentos nas exportagoes, alfindega
¢ em sang¢des comerciais. Também ¢ preciso que aprenda a
relacionar Conformidade e Etica (CCEP) para a gestio em
todos os setores, validando habilidades em supervisao de
programas de conformidade e mitigagao de riscos.

Em resumo, entender de compliance significa obter conhe-
cimento rigoroso, ¢ compreensao atual das regulamentagoes
em evolugio. Essas sao habilidades préticas de conformidade
sao valorizadas por reguladores e empregadores no comércio
internacional. E, se vocé alinhar o seu conhecimento para
ser um trader digital com conhecimento de compliance vocé
pode trabalhar em plataformas de comércio internacional
vocé deve combinar experiéncia técnica exposta acima asso-
ciadas a fortes habilidades interpessoais e cognitivas para ter
sucesso neste ambiente dindmico de negdcios internacionais.
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