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INTRODUCCION

Para poder afrontar el desafio de la construccion del MERCOSUR en economias cada vez mas abiertas
a los flujos internacionales de comercio, inversiones y tecnologia, una buena parte de la industria
subregional, y en particular las PYMEs, debe incorporar y desarrollar innovaciones tecnolégicas y

organizacionales en orden a mejorar sustancialmente su nivel de competitividad sistémica.

En la medida en que el conocimiento tecnolégico no es perfectamente adquirible como un producto,
debido a que involucra una gran cantidad de elementos tacitos y no codificables, el comprador de la
tecnologia debe destinar recursos financieros y humanos para poder asimilar los conocimientos
respectivos y generar sus propios activos intangibles, los cuales son cruciales para competir en el

mundo actual.

El proceso de adquirir los conocimientos técnicos y organizacionales que permitan utilizar eficientemente
las tecnologias disponibles es prolongado, riesgoso e impredecible. Ademas de importantes esfuerzos
de investigacion y desarrollo (I&D) intramuros, implica interacciones con los proveedores de equipos, los
licenciantes, los socios extranjeros, con institutos tecnolégicos y universidades, con clientes y
proveedores de partes y componentes, etc. Se trata de un proceso colectivo de aprendizaje en el cual, si
bien el epicentro esta constituido por las propias empresas manufactureras y los sectores donde ellas
actlan, se encuentran involucrados también otros actores e instituciones publicas y privadas, y donde el
Estado tiene un rol esencial como impulsor y coordinador de un sinnidmero de acciones individuales y

sectoriales.

Los numerosos actores e instituciones que participan en el proceso de innovacion, y la importancia de
las mutuas interacciones entre aquéllos para lograr un desempefio innovativo que rinda frutos en
términos de beneficios privados y sociales, han sido bien captadas en la literatura reciente a través del
concepto de sistema nacional de innovacién, que ha sido empleado para analizar las experiencias de

varias naciones industrializadas y de algunos paises de industrializacion tardia.!

Dentro de los numerosos desafios que implica lograr poner en funcionamiento un sistema nacional de
innovacion en los paises industrializados, se ha sefialado correctamente que el dilema para las politicas
publicas es tener que reconciliar dos objetivos. Por un lado, deben desarrollar un ambiente que sea rico
en incentivos, de modo que los beneficios privados esperados sean significativos y motiven a las
empresas a generar innovaciones. Por otro, deben fomentarse numerosos spillovers, de forma que las
firmas se apropien s6lo de una fraccidon de los beneficios de la innovacion y se maximicen los retornos
sociales de la misma (OECD, 1992).

! Freeman (1988) sugiri6 la primer definicion de sistema nacional de innovacién -como red de instituciones en el
sector publico y privado cuyas actividades e interacciones inician, importan, modifican y difunden nuevas
tecnologias-. Lundvall (1992) y Nelson (1993) discuten el tema desde diversos angulos y se analizan experiencias
nacionales especificas. En el texto se emplea el concepto de sistema en el sentido en que se lo usa en la literatura
internacional y se utiliza el término mas neutro de complejo para referirse a las situaciones nacionales analizadas.
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Dados los escasos recursos asignados al proceso de adaptacion y generacion de innovaciones
tecnoldgicas en el sector publico, y sobre todo en el privado, en los paises de industrializacién tardia en
América Latina, la pobre articulacion entre los distintos componentes del complejo de Ciencia y
Tecnologia (CyT) y la precariedad del aparato institucional existente, los desafios para constituir un

sistema nacional de innovacién en estos paises son aln mayores que en los paises industrializados.

Aunque es dificil que en un corto periodo de tiempo se modifiquen sustancialmente estrategias
empresariales que, en general, subestiman la incorporacion y creacién de activos intangibles, es
indudable que el proceso de apertura econdmica en marcha, y en particular la construccion del
MERCOSUR, deberia constituir un poderoso acicate para comenzar a revertir la situaciéon de escasa
competitividad del sector manufacturero heredada de la industrializaciéon sustitutiva de importaciones

(ISl) y la crisis de los afios 1980.

El mercado ampliado — en un contexto de arancel externo comin que define una amplia apertura
comercial — constituye una oportunidad que deberia facilitar inversiones fisicas y tecnolédgicas que hagan
posible la obtenciéon de economias de escala y de especializacion. En tanto, la adecuacion del aparato
industrial en los paises miembros frente a un socio de la envergadura del Brasil? es otro acicate adicional
para acelerar el proceso de reconversion productiva en marcha a partir de la liberalizacién comercial en
curso desde comienzos de la presente década. Sin embargo, este proceso — hasta el momento — parece
haber privilegiado la incorporacion de activos fisicos — bienes de capital — por sobre la adopcion de

innovaciones tecnolégicas intangibles.

Para los sectores y empresas con dificultades competitivas, un régimen de proteccion decreciente y limitado
en el tiempo frente a las importaciones — tal como las excepciones, plazos diferenciales y regimenes de
adecuacion acordados en la negociacion del arancel externo comun dentro del MERCOSUR — es en verdad
una clara sefial para realizar esfuerzos significativos tendientes a reconvertirse en forma acelerada. Sin
embargo, la experiencia internacional y una buena parte de la literatura especializada sugiere que, para que
el proceso de mejoramiento de la competitividad sistémica tenga una razonable probabilidad de éxito y haya
mas ganadores que perdedores, medidas de politica comercial como las acordadas son instrumentos

claramente insuficientes para la magnitud de la tarea.

A partir de estas consideraciones, la cuestion de la politica industrial y tecnolégica, tanto a nivel de los
paises miembros como en el espacio conjunto del MERCOSUR, aparece claramente en el tapete y es, a

nuestro juicio, un tema critico en donde los sectores publico y privado tienen asignaturas pendientes.

Sin entrar en el examen de la politica industrial ni de la politica general de CyT (salvo como referencias

contextuales), este trabajo examina y compara los instrumentos y mecanismos para la promocion y el

2 Aunque buena parte de la industria brasilefia, en especial en los sectores difusores de progreso técnico, presenta
deficiencias competitivas, tal como lo evidencia un reciente estudio contratado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (Coutinho y Ferraz, 1994), los otros paises miembros parecen estar en condiciones competitivas aun
peores. Un indicador al respecto es que mientras Brasil s6lo colocé 30 productos en el régimen de adecuacion
especial dentro del arancel externo comun recientemente acordado en el MERCOSUR, Argentina incorpord 250,
Paraguay 420 y Uruguay 1000.
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fomento de la innovaciéon tecnoldgica desincorporada en la industria manufacturera utilizados en los
cuatro paises del MERCOSUR.?

En la seccién 2 se exponen los principales elementos que hacen al marco general del tema bajo estudio y se
examinan las politicas publicas vinculadas a la cuestion tecnoldgica. En la seccion 3 se analizan las diversas
instituciones que brindan servicios en materia de innovacion tecnoldgica para el sector industrial. Los
programas de financiamiento a la innovacion tecnolégica se tratan en la seccion 4. Una evaluacion de

conjunto, asi como las conclusiones y recomendaciones, estan contenidas en la seccion final.

EL MARCO GENERAL

La estructura institucional

En tanto Brasil tiene un Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) del cual dependen un gran conjunto de
instituciones cientificas y tecnolédgicas, en los otros paises del MERCOSUR se le asigna menor
importancia a las actividades de CyT en la estructura politico administrativa; asimismo, el conjunto de

instituciones, y el componente tecnoldgico dentro de las mismas, es de menor envergadura relativa.

Mientras que en los afios 1950 surgen en Brasil y Argentina las principales instituciones dedicadas a
CyT, es en el periodo 1964-74 cuando la variable tecnolégica entra en escena en el complejo brasilefio
de CyT y se crean las instituciones claves para atender los requerimientos tecnol6gicos derivados de la
ISI. La politica tecnolégica alcanza su apogeo y se articula con el avance acelerado que registra el
proceso de industrializacién en el marco de los planes de desarrollo puestos en practica en la segunda
mitad de los afios 1970 (Rego, 1990). No obstante, la industrializacién brasilefia no ejercié una presion
directa significativa sobre la oferta interna de tecnologia ni fue acompafiada por un esfuerzo relevante de

I&D por parte de las firmas locales (Coutinho y Ferraz, 1994).

En el cuadro macroeconémico doméstico mucho mas complejo de los afios 1980, la informatica pasa a
jugar un rol central dentro de un complejo de CyT debilitado por la crisis fiscal y la pérdida de dinamismo

del sector manufacturero (Rego, 1990).

En la actualidad subsisten la mayor parte de las instituciones creadas en el periodo de auge del complejo de
CyT en Brasil, aunque con menos recursos financieros y humanos y claramente menos articuladas entre si 'y
con respecto al aparato productivo. Si en los afios 1970 se podia decir que las politicas publicas y la red de
instituciones existentes conformaban algo cercano a un sistema de CyT en Brasil, esta denominacion parece

mucho menos apropiada para el conjunto de instituciones y politicas en vigencia en los afios 1980 y 90.

. En los casos de Paraguay y Uruguay, la fuente exclusiva utilizada son los estudios realizados por Urbieta
Rehnfeldt (1994) y Macadar (1995). Para la Argentina nos hemos basado en nuestro propio estudio (Chudnovsky y
Loépez, 1995), complementado con algunos autores citados en el mismo. En el caso de Brasil, si bien la fuente
principal es el estudio de Abdala (1995) -que s6lo es citado explicitamente en algunos parrafos que expresan su
opinién-, se ha recurrido a otras fuentes que se citan en los parrafos pertinentes. Para no sobrecargar el texto con
citas, se ha optado por no mencionar en cada caso a los autores de los estudios nacionales que acompafian el
presente informe comparativo. En algunos de los estudios nacionales se cubren aspectos mas generales de la
politica e instituciones vinculadas a CyT que en este informe son omitidos.

Politicas tecnoldgicas em los paises del Mercosur 8
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Dentro del conjunto de instituciones brasilefias de CyT, aquellas cuyo accionar aparece mas directamente
vinculado con la innovacién tecnolégica en la industria manufacturera son las Secretarias de Tecnologia 'y de
Politica de Informatica y Automacién dentro del MCT, el Instituto Nacional de Tecnologia (INT), el Centro
Tecnolégico para Informatica (CTI), la Financiadora de Estudios y Proyectos (FINEP), el Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacién y Calidad Industrial INMETRO) y el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
(INPI). Este ultimo esta a cargo de la regulacion y control de la transferencia de tecnologia en base al Cédigo

de Propiedad Industrial de 1971 y sus modificaciones posteriores.

Son también relevantes para los requerimientos tecnolégicos de la industria manufacturera varios
institutos estaduales de 1&D (siendo los de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana, Rio de
Janeiro y Bahia los mas importantes) y los centros de I&D de empresas estatales como Petrobras,
Telebras y Eletrobras, asi como una serie de instituciones tecnoldgicas sectoriales (en medicamentos,

alimentos, cuero y calzado, quimica y textil, etc.).

En la Argentina, la Comision Nacional de Energia Atémica (CNEA), los Institutos Nacionales de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) y de Tecnologia Industrial (INTI) y el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) son las cuatro grandes instituciones creadas en la

segunda mitad de los afios 1950 que hoy son el eje — junto con las universidades — del complejo de CyT.

Aunque las necesidades de la ISI perfilaron una demanda por la generacién endégena de cierto tipo de
servicios y requerimientos tecnolégicos que las firmas manufactureras y estas instituciones trataron,
parcialmente, de cubrir, la politica tecnoldgica en la Argentina (con la posible excepcion de la experiencia
de la CNEA) nunca alcanzé la envergadura que tuvo en Brasil en los afios 1960 y 70. Los laboratorios de
las firmas estatales no jugaron un rol similar al que tuvieron en el caso brasilefio. Tampoco fueron

creadas instituciones financieras de promocion de la innovacién, tales como la FINEP (Adler, 1987).

El estancamiento de la economia argentina y la crisis fiscal del Estado afectaron los recursos destinados
a CyT en los afios 1980, debilitando las actividades de las instituciones tecnoldgicas; asimismo, a pesar
de la desregulacion en la materia — iniciada en 1976 y profundizada en 1981 —, no se produjo un
incremento sostenido en la importacion de tecnologia intangible. En ese contexto, las ramas
manufactureras de mejor desempefio en la década (tales como aceites, siderurgia y petroquimica)
cubrieron sus necesidades tecnoldgicas a través de fuentes del exterior y con algunos esfuerzos

intramuros.

La Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SECyT) — dependiente del Ministerio de Educacion o de la
Presidencia de la Nacion, segun los periodos — nunca cumplié en Argentina con el rol de coordinacion y
planeamiento que le fue encomendado al ser creada en 1969, ni tampoco sus politicas estuvieron
realmente vinculadas con las politicas econdmicas e industriales en vigencia en los distintos periodos.
Por otra parte, el INTI y el INTA son dependientes de las Secretarias de Industria y de Agricultura,

respectivamente, por lo cual la SECyT nunca pudo ejercer influencia efectiva sobre su desemperio.

La casi total desarticulacion entre los componentes del complejo de CyT y entre éste y el aparato

productivo ha sido una caracteristica constante de la situacién argentina en esta materia. Segun Bisang
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(1994) “estas instituciones son la respuesta a problemas tecnoldgicos puntuales o a lo sumo sectoriales
pero sin la correspondiente articulacién tanto interinstitucional como intersectorial. En otras palabras,
cada una de estas instituciones se disefié y desarrolld, en la casi totalidad de los casos, en forma
auténoma (econdmica y administrativamente) y aislada de las restantes (no existiendo una instancia
superior que armonice y coordine sus politicas) como respuesta a problemas o iniciativas de politicas

puntuales”. Esta situacién se ha agravado alin mas en los afios 1990, como se documenta mas abajo.

Es importante destacar que en los casos de Argentina y Brasil, dado el caracter federal de ambos
paises, hay una activa participacion de las provincias y estados en materia de CyT, no soélo a través de
dependencias burocraticas — Secretarias, Subsecretarias, Direcciones —, sino también — fenémeno
particularmente importante en el caso brasileio — mediante la operacién de instituciones cientifico —

tecnoldgicas que se encuentran bajo su jurisdiccion.

En Uruguay el sistema se asemeja a lo que corrientemente se entiende por “modelo espontaneo”,
caracterizado por una ausencia notoria de mecanismos de coordinacién institucional permanente con

nivel jerarquico adecuado.

Al Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) corresponde la conduccién superior de la politica nacional de
la cultura, la educacion y la ciencia. La Direccion de Ciencia y Tecnologia (DCT) es una de sus tres
direcciones y seria el organismo superior para la planificacion del desarrollo de los recursos destinados a
CyT. Sin embargo, existe consenso acerca de la ausencia total de una politica explicita de CyT. Los
problemas formales de competencias entre instituciones y las ambigiiedades acerca de cémo se
distribuyen las atribuciones, competencias y cometidos, contribuyen a frenar la concrecidon de esta

definicion basica.

A pesar de sus limitaciones, la DCT viene operando en la practica sobre la base de una formulacion de
politica de CyT ad-hoc, que procura promover el fortalecimiento del pais en su capacidad para generar
innovaciones cientifico-tecnoldgicas, la utilizacion de esta capacidad en la solucién de los problemas
nacionales (y en especial de aquéllos relacionados con los sectores productivos) y la cooperacion

internacional y subregional en CyT.

Por su parte, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICYT), unidad
ejecutora del MEC creada en 1961, tiene por cometido promover y estimular el desarrollo de las
investigaciones en todos los érdenes del conocimiento. La disputa entre la competencia formal del
CONICYT y la DCT ha rezagado el proceso de definicion de una politica en CyT. Por otra parte, el apoyo
financiero otorgado por el BID al Proyecto CONICYT en 1986, ha determinado que, en la préctica,

ascienda a la conduccion tacita de la politica cientifica.

Como consecuencia de esta falta de mecanismos de coordinacién efectivos, el complejo de CyT en
Uruguay se caracteriza por una baja especializacién funcional, gran diversidad de instituciones creadas
sin discernimiento u ordenamiento en funcidn de cierta concepcion central ordenadora y, por ende,

marcada duplicacion de funciones, resultado de la desordenada creacion de organismos. De aqui se
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deriva un considerable desperdicio de esfuerzos y recursos, a lo que se agrega que, en muchos casos,

las funciones son nominales, pues figuran en los estatutos organicos pero no se cumplen.

La Universidad de la Republica (UR) constituye el organismo de mayor importancia en el desarrollo
cientifico. En cambio, la vinculacién entre la Universidad y el sector productivo, constituye un fenémeno
de reciente data en el pais. Dos factores fundamentales explican esta novedad. Por un lado, el
convencimiento de la UR de la necesidad de contribuir a la solucién de los problemas nacionales
vinculados al desarrollo cientifico y tecnolégico. Por otro, la necesidad de captar fondos

extrapresupuestales permanentes, de forma de ampliar su menguado presupuesto.

Asimismo, en la ejecuciéon de actividades de CyT se destaca especialmente el papel que desempefia el
Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU), creado en 1961.

En el caso de Paraguay, el Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizaciéon (INTN), creado en 1963, fue
designado en 1976 como Secretaria Nacional de Tecnologia con la funcidon de coordinar y planificar las
distintas actividades de CyT que varias instituciones llevan a cabo en el pais. Sin embargo, no pudo erigirse
en el 6rgano capaz de ejercer el poder de coordinacidon sobre las demas instituciones y los esfuerzos
desiguales que se hacen en la materia estan lejos de constituir un sistema. Para tratar de revertir esta

situacion esta en estudio en el Parlamento un Proyecto de Ley General de Ciencia y Tecnologia.

Los gastos vy recursos humanos asignados a CyT.

Los paises bajo estudio se encuentran muy por debajo de los paises industrializados y de los de
industrializacion reciente en Asia, tanto en los gastos de I&D en relacion al PBI como con respecto a la

participacion del sector privado en los mismos (cuadro 1).

Brasil asignaba el 0,89% del PBI a actividades de CyT en 1990, el mejor registro desde 1981. Argentina
gastaba algo menos del 0,4% del PBI con ese propésito en los afios 1980, pero ha reducido su
asignacion relativa en los Ultimos afios y en 1994 los recursos destinados a CyT eran inferiores al 0,3 %
del PBI. En Uruguay los gastos de 1&D del sector publico han ido aumentando y llegaron a representar
un 0,56% del PBI en 1991. En Paraguay, se estimaba que los recursos asignados al sector CyT eran

entre 0,15y 0,2 % del PBI a fines de la década pasada.

En cuanto al personal, se estima que cerca de 90.000 investigadores e ingenieros actuaban en Brasil en
esta éarea, cifra que en Argentina sélo alcanza a 25-30.000 (de los cuales cerca de la mitad se
encuentran en las universidades). En Paraguay, a fines de la década pasada se relevaron 1.558
profesionales y técnicos vinculados a actividades de 1&D. En Uruguay, en 1987, un relevamiento similar

dio por resultado la presencia de 2.093 profesionales y técnicos.
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Cuadro 1

Indicadores de gasto en Cienciay Tecnologia. Paises seleccionados

(Dolares y porcentajes)

Pals Afio PBN [/ |CyT/PBN (%)|CyT sector privado /
capita CyT total* (%)

Israel 1988 8.650 3,70 22,00
Suecia 1988 19.300 3,00 61,00
Japén 1988 21.020 2,90 78,00
Estados Unidos 1988 19.840 2,90 48,00
Alemania Occ. 1988 18.480 2,90 64,00
Reino Unido 1988 12.810 2,30 49,00
Francia 1988 16.090 2,30 42,00
Corea 1988 3.600 191 81,00
Canadéa 1988 16.960 1,50 42,00
Australia 1988 12.340 1,40 61,00
Dinamarca 1988 18.450 1,30 47,00
Italia 1988 13.330 1,20 42,00
Taiwan 1988 8.000 1,16 40,00
Espafia 1992 12.096 0,90 49,00
Portugal 1992 7.714 0,80 19,00
Brasil 1990 2.756 0,89 7,60
Chile 1992 2.318 0,50 31,25
México 1992 3.493 0,40 8,00
Argentina 1993 7.689 0,29 15,00
Uruguay 1991 0,56

Paraguay 1990 0,20

Fuente: Bisang et al (1994), Macadar (1994), Abdala (1994) y Urbieta Rehnfeldt (1994).
*: Los datos corresponden al financiamiento del gasto en CyT y no a su ejecucion.

En Brasil el 92 % del gasto en CyT lo realiza el sector publico. Cerca de 1/3 de los gastos del sector
publico a nivel federal es realizado por las agencias de fomento a las actividades cientificas y
tecnoldgicas (entre las que se destacan el CNPq, la FINEP y la CAPES). Cabe destacar que el gasto del
Estado nacional en CyT ha venido decreciendo fuertemente, tanto en términos absolutos como en

relacion con el PBI, desde 1987 hasta 1992 (Ultimo afio para el que se cuenta con cifras).*

La informacion disponible pone de relieve que las empresas privadas, con escasas excepciones,
destinan pocos recursos a actividades de 1&D. Los datos del Censo de 1985 indicaban que el gasto en
I&D representaba el 0,4% de las ventas en promedio para las empresas relevadas. En una encuesta a
casi 500 empresas, con datos de 1992, el promedio de 1&D sobre ventas era de 0,7%, pero mas de la

mitad no hacia ningun esfuerzo en la materia.

Una encuesta especifica a los 42 socios de la Asociacion Nacional de Pesquisa y Desenvolvimientos

das Empresas Industriales (ANPEI) indicaba que el promedio de gastos en 1&D sobre ventas era de

* Mientras que en 1987 se gastaban U$S 2.700 millones (0.54% del PBI) en CyT, en 1992 sélo fueron asignados
US$S 1.300 millones (0.3% del PBI).
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1,1% en 1991. En esta Ultima encuesta surgia que la mayor parte de los pagos de regalias y asistencia
técnica (72,5%) se destinaban a proveedores del exterior. Por uUltimo, en un analisis desagregado por
sectores de los gastos en 1&D, se detecta que los mayores desembolsos son realizados por los
complejos electronico y de bienes de capital, aunque también son los mismos sectores los que

presentan una mayor reduccion entre fines de los ‘80 y el afio 1992 (Coutinho y Ferraz, 1994).

En tanto, la informacién proveniente del Banco Central indica que los gastos de importacion de
tecnologia en Brasil han venido descendiendo en las décadas de 1980 y 1990. De U$S 313 millones en
1980 se redujeron a s6lo U$S 158 millones en 1992. Esta reduccion no fue reemplazada por mayores

esfuerzos internos, como lo indican los datos precedentes.

En la Argentina, el presupuesto de CyT a nivel nacional se ha ubicado en el dltimo bienio en torno a los
U$S 550-600 millones. Tomando 1994, el CONICET resulta el organismo mas importante, con un 33.3%
del presupuesto nacional de CyT; le siguen el INTA (20.9%), el sistema universitario (14.8%), el INTI
(5.2%) y la CNEA (5%).5

A las cifras contenidas en el presupuesto nacional deben agregarse las estimadas para el gasto
provincial en la materia (U$S 70-80 millones) y los recursos que destina a I&D el sector privado — que se
situarian entre un 15y 20% del total del gasto en CyT —, lo que da un total de U$S 760 millones. Cabe
observar que, en proporcion a sus ventas, la precaria informacién disponible sugiere que las firmas

privadas gastan aiin menos que sus contrapartes brasilefios.

En cuanto a los datos sobre importacion de tecnologia, se cuenta con cifras oficiales sé6lo hasta 1991.¢
Mientras que el nUmero de contratos con pedido de inscripcion ha venido declinando sostenidamente
desde 1984 — 446 contratos — hasta 1991 — 236 contratos — , la tendencia declinante no se extiende a
los montos aprobados, ya que luego de oscilaciones fuertes entre 1984 y 1990, en 1991 se alcanza un
pico de U$S 500 millones.”

En relacion a montos estimados de pagos por transferencia de tecnologia, existen dos series: la que
surge de estimaciones del INTI a partir de los contratos aprobados y la que lleva el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA).8 Mientras que la serie del INTI muestra una caida luego de 1985 para
estabilizarse en torno a los U$S 250-300 millones anuales, la del BCRA no sigue el mismo patrén y en

1991 se alcanzan los U$S 420 millones en concepto de pago de regalias. Las diferencias pueden

® En la Ley de Presupuesto de la Nacion para 1995 se contemplaba un aumento importante en los recursos
asignados a CyT. Sin embargo, las presentes dificultades en el terreno fiscal implicardn seguramente un recorte en
dicha asignacion.

® La base de datos de transferencia de tecnologia del INTI comenz6 a funcionar en 1977.

" El contrato mas importante en 1991 pertenece a una de las dos empresas adjudicatarias de la ex-ENTEL (Empresa
Nacional de Telecomunicaciones).

8 Correa (1992) advierte que en la serie del INTI los pagos devengados se calculan sobre la base de las
declaraciones de los propios interesados al momento de registrar el contrato, segin las regalias pactadas, la
duracion del contrato, las ventas presuntas y otras estimaciones. Los datos asi calculados deben ser tomados con
cautela, pues pueden presentar fuertes desvios respecto de lo ocurrido en la practica.
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deberse a cierta merma en la presentacion de los contratos ante el INTI® y a que la serie del BCRA

incluye pagos por derechos de autor.

Al igual que sus vecinos, la mayor parte del gasto y de los recursos humanos en CyT en Uruguay se
encuentran también en el sector publico, siendo la Universidad particularmente importante en materia de
personal. Solo el 18% de los establecimientos industriales uruguayos disponen de departamentos
especializados en 1&D — entendida ésta en un sentido amplio — y los gastos en esa materia y en control
de calidad son extremadamente reducidos. Los gastos por adquisicion de tecnologia externa se

concentran en unas pocas ramas de la industria.

Los distintos instrumentos de politica tecnolégica vy de promocién de la calidad v
productividad

En la segunda mitad de los afios 1980 y — con mas énfasis — en los afios 1990, se pusieron en marcha
en los paises del MERCOSUR, con distintos alcances y ritmos segun los casos, politicas de
liberalizacion comercial y de reformas estructurales. En este contexto, es en Brasil donde aparecen las

iniciativas de mas envergadura en materia de innovacion tecnoldgica, productividad y calidad.

En lo que se refiere al proceso de promocién y fomento de la innovacion tecnoldgica en la industria, las
acciones han estado orientadas en los Ultimos afios por las directrices de la politica industrial y de

comercio exterior puestas en marcha en 1990 por el gobierno Collor.

Estas directrices contemplan un aumento de la eficiencia en la produccion y en la comercializacién de
bienes y servicios mediante la modernizacién y reestructuracién de la industria, marcando una ruptura
con el modelo seguido en la ISI. Con ese objetivo se plantearon las siguientes estrategias: i) reduccion
progresiva de la proteccién tarifaria, eliminacion de la concesion indiscriminada y no transparente de
subsidios e incentivos y fortalecimiento de mecanismos de defensa de la competencia en el mercado
interno; ii) reestructuracién competitiva de la industria mediante mecanismos de coordinacion y
movilizacién, instrumentos crediticios, fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y de segmentos
potencialmente competitivos y desarrollo de nuevos segmentos industriales; iii) exposicién planeada de
la industria brasilefia a la competencia internacional; y iv) capacitacion de las empresas brasilefias en la
seleccion, absorcion, mejora y desarrollo de tecnologias por intermedio de la proteccion tarifaria
selectiva para segmentos de las industrias de punta y de apoyo a la difusion de innovaciones en los

demas sectores de la economia.

Para llevar a cabo estas propuestas se lanzaron entre setiembre de 1990 y febrero de 1991 los
siguientes programas: i) de Competitividad Industrial - PCI —; ii) Brasilefio de Calidad y Productividad -

PBQP; iii) de Apoyo a la Capacitacion Tecnoldgica de la Industria -PACTI.

° Se sefiala gue los beneficios impositivos en cuanto a la reduccion de la tasa de retencion no siempre son estimulo
suficiente para presentar los contratos.
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El PCI busca ampliar la competitividad de la industria, en particular de los sectores generadores y
difusores del progreso tecnolégico, sobre la base de proponer un conjunto de medidas en los niveles

estructural, sectorial y empresarial.

El PBQP apunta a la modernizacion de la empresa brasilefia a través de la mejora en la calidad y el
aumento en la productividad, contemplando acciones volcadas a la adopcion de nuevos métodos de
gerencia de la produccién y de gestion tecnolégica en la empresa, asi como a la mayor motivacién de
empresarios, trabajadores y consumidores. Aglutina y orienta un gran niamero de proyectos de alcance
general y sectorial, llevados a cabo descentralizadamente por distintas instituciones publicas y privadas
involucradas en el desarrollo tecnoldgico y la gestién de la calidad y la productividad. El “Premio
Nacional de la Calidad” es uno de los proyectos prioritarios. Sin recursos presupuestarios propios, el
PBQP cuenta con la adhesion voluntaria de los distintos agentes de financiamiento e instituciones

vinculadas de una u otra forma al Programa.

El PACTI tiene como objetivo apoyar, orientar y articular las acciones referentes a la capacitacién
tecnoldgica en la industria, lo que implica la capacidad de desarrollar en forma enddgena innovaciones
tecnolodgicas, asi como seleccionar, licenciar, absorber, adaptar, perfeccionar y difundir tecnologias
modernizadoras nacionales e importadas. El PACTI definia metas ambiciosas para elevar el gasto
publico en CyT (que se preveia llevar del 0.5% del PBI en 1989 al 1.3% en 1994), al tiempo que
pretendia reorientar ese gasto priorizando las aplicaciones en tecnologia industrial (que pasarian de 30%
en 1990 a 47% en 1994).

El Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE), luego de su
transformacién en una sociedad civil sin fines de lucro — bajo la forma de un servicio social autbnomo —
en 1990, comenzd a involucrarse en la cuestidn tecnolégica. En este campo, opera en diversas lineas:
incubadoras de empresas de base tecnoldgica, calidad y productividad industrial, normas técnicas,
conservacion de energia, calidad y productividad industrial, etc.. Entre sus programas cabe citar al
PATMEY — que busca promover el desarrollo tecnolégico de las micro y pequefias empresas a través de
una asistencia tecnoldgica que redunde en una mayor productividad!t — y el SEBRAEtec — el cual
apunta a solucionar problemas tecnoldgicos mediante la utilizacién de los conocimientos acumulados en

las instituciones vinculadas a CyT.

Otro instrumento importante en el conjunto de politicas de CyT en Brasil es la ley 8661 de 1993. Su
objeto es promover la capacitacién tecnolégica de las empresas industriales y agropecuarias a los
efectos de generar, introducir y apropiar innovaciones tecnoldgicas de productos, de procesos o de
gestion. A tal fin, se instituyen los Programas de Desarrollo Tecnoldgico Industrial y Agropecuario (PDTI

y PDTA, respectivamente).

10 Este programa es cofinanciado por la FINEP.

M El limite maximo de fondos a otorgar a cada empresa es de U$S 1.500 en casos de optimizacion y racionalizacion
de procesos y productos y de U$S 3.000 cuando se trata de desarrollo e innovacion tecnoldgica. La SEBRAE vy el
FINEP costean hasta el 70% del valor de cada proyecto a fondo perdido, quedando el financiamiento del 30%
restante a cargo de la empresa. EN 1994 el PATME realiz6 451 proyectos, con un gasto de U$S 1.452.000.
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Cada empresa debe formular un PDTI, con una duracion maxima de cinco afos, para su aprobacion por
parte del MCT. A los efectos de la aplicacién de la ley, se consideran las actividades de I&D realizadas
en el pais y los servicios de apoyo correspondientes. La ejecucion del PDTI puede ser hecha por la
empresa aisladamente, por asociacion entre empresas 0 por asociacion de empresas con instituciones

de 1&D, siempre que el titular asuma la responsabilidad y riesgo empresarial por el programa.

Las empresas ejecutoras de los PDTI podran recibir los siguientes incentivos fiscales: i) deduccion,
hasta un limite de 8% del Impuesto a la Renta determinado, de un valor equivalente a la aplicacién de la
alicuota correspondiente al impuesto a la suma de los gastos incurridos en las actividades de 1&D; ii)
exencion del Impuesto sobre Productos Industrializados sobre equipos, maquinas y aparatos destinados
a las actividades de 1&D y depreciacién acelerada sobre los mismos; iii) amortizacion acelerada de los
gastos destinados a la adquisicion de activos intangibles vinculados exclusivamente a las actividades de
I1&D; iv) crédito de 50% del Impuesto a la Renta retenido en la fuente y reduccién de 50% en el Impuesto
sobre operaciones de crédito, cambio, etc., que incidan sobre los valores pagados, remitidos o
acreditados a residentes en el exterior en concepto de royalties, asistencia técnica y cientifica o servicios
especializados, previstos en los contratos aprobados de transferencia de tecnologia; v) para las
empresas industriales o agropecuarias de tecnologia de punta o de bienes de capital no seriados,
deducciéon como gasto operacional de los pagos efectuados en concepto de royalties, asistencia técnica
y cientifica o servicios especializados, hasta un limite de 10% de los ingresos netos por ventas de los
bienes producidos con la aplicacién de la tecnologia objeto de esos pagos, en la medida que el PDTI

esté vinculado a contratos aprobados por el INPI.

La efectiva implementacién de las medidas y programas mencionados parece haber sido muy desigual.
Al respecto, algunos autores sefialan que, en general, los instrumentos que no dependian de recursos
publicos (politicas de competencia, la reforma de la politica de comercio exterior, el proceso de
privatizacién y los instrumentos de regulaciéon) tuvieron avances significativos. Por el contrario, aquellas
medidas que implicaban recursos fiscales (politicas de fomento) se concretaron en menor medida
(Suzigan, 1991). En un estudio reciente se concluye que “con excepcion del PBQP los demas
instrumentos de promocién de la competitividad industrial — en especial la politica tecnoldgica y los
programas de reestructuracion — parecen aln no haber pasado del plano de las intenciones” (Bosco
Machado, 1995).

Hasta noviembre de 1994, 18 proyectos industriales (PDTI) habian sido presentados, de los cuales siete
fueron aprobados, dos negados y otros nueve estaban en andlisis. Los proyectos aprobados involucran
inversiones totales (multianuales) de U$S 192 millones y se benefician por incentivos de U$S 43
millones. Para el afio 1994 los valores eran respectivamente de U$S 48 y 15 millones, respectivamente
(IEI-UFRJ, 1994).

Por otro lado, la utilizacion de la politica de compras del gobierno y empresas estatales para inducir
desarrollos tecnoldgicos, mejoras de la calidad, etc., tuvo escasa aplicacion debido a las restricciones
presupuestarias, el corte de la inversion de las empresas estatales y el propio programa de privatizacién
(Bercovich y Roitter, 1993).
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Asimismo, diversas encuestas realizadas a empresas y asociaciones empresarias sugieren que los
resultados alcanzados por el PBQP como instrumento de movilizacién no son demasiado alentadores.
Por otra parte, los subprogramas sectoriales muestran resultados muy heterogéneos de acuerdo al
sector. Después de dos afos de vigencia del programa, solamente once de los treinta y cuatro
subprogramas existentes habian concluido el proceso de elaboracion de los términos de referencia, y
estaban mas avanzados en el proceso de incremento de la calidad. De todas formas, parece posible
afirmar que se asiste a un proceso de modernizacién industrial de mediana intensidad, principalmente en
las firmas lideres de los distintos sectores de actividad. En este proceso influyen un conjunto de factores
(politicas econdmicas, cambios en el marco regulatorio, etc.), entre los cuales incide también —pese a las

limitaciones sefaladas — el PBQP (Bercovich y Roitter, 1993; Kupfer, 1993).

En Argentina, en tanto se registran avances notables en los afios 1990 en lo que hace a la liberalizacién
comercial, la privatizacion de empresas publicas y la desregulacion de las actividades econdmicas, no
ocurre lo mismo en lo referente a la innovacién tecnolédgica y la promocién de la productividad y la
calidad. Sin embargo, en el dltimo tiempo se han lanzado una serie de iniciativas gubernamentales para

comenzar a revertir la situacion.

A diferencia de la mencionada ley brasilefia que otorga beneficios fiscales a la innovacién tecnolégica,
en la Argentina sélo existe la posibilidad de amortizacion acelerada para los gastos en la materia. En la
reglamentacion de la ley de Impuesto a las Ganancias, el articulo 146 establece que los gastos de
investigacion, estudio y desarrollo destinados a la obtencién de intangibles, podran deducirse en el
ejercicio en que se devenguen o amortizarse en un plazo no mayor de cinco afios, a opcion del

contribuyente.

De todas formas, el paso mas significativo en la materia es la sancién en 1990 de la Ley 23.877, de
Promocion y Fomento a la Innovacidn Tecnoldgica, reglamentada recién en 1992.12 Desde el punto de
vista operativo, el elemento mas importante dentro de la ley es la creacién de un Fondo de promocién y
fomento, cuyo presupuesto se prevé que estara conformado por aportes del Estado nacional, de otras
reparticiones, de convenios con organismos internacionales y una contribucién que surgira de los
retornos gque se obtengan con las actividades financiadas por los mecanismos de la propia ley. Los
fondos asignados en el presupuesto para esta Ley sélo ascienden a U$S 20 millones y, como se vera

mas abajo, han existido serias dificultades, tanto para asignarlos como para distribuirlos.

De los cuatro mecanismos de promocion previstos en el articulado de la ley (préstamos, créditos
fiscales, subvenciones reembolsables sin intereses y mecanismos especiales), solo se encuentra en
operacion el de los prestamos.® En tanto, la Unica definicion sobre quienes serian los posibles
destinatarios de los beneficios contenidos en la ley remite a la necesidad de priorizar a las PYMEs y a

las microempresas.

2 Debe sefialarse gue esta ley no fue una iniciativa del Poder Ejecutivo sino del Parlamento y se comenz6 a gestar
en los afos 1980.

13 Recientemente se modificé el mecanismo de subvenciones para proyectos de 1&D, intentando flexibilizar sus
condiciones de modo de estimular su utilizacion.
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La ley crea un Consejo Consultivo para la Promocién y Fomento de la Innovacion, integrado por
representantes de diversos ministerios y organismos de investigacién, la Universidad, las organizaciones
empresariales privadas, el sector gremial y la banca. Este consejo, ademas de cumplir funciones de
asesoramiento para la SECyT, entiende en la aprobacion de los proyectos que soliciten ser

promocionados a través de la ley que se esta comentando.

Es interesante sefialar que la ley estipula que los instrumentos de promocién y fomento implementados
se distribuyan en un 25% para la Nacién y un 75% para las provincias y la Municipalidad de la Ciudad de

Buenos Aires, estableciéndose un coeficiente de asignacion de fondos para cada distrito.

Debe destacarse que la ley no contempla, ni de hecho se propone, crear instancia alguna de
coordinacion entre las distintas dependencias que, desde el sector publico, operan en el campo de la
investigacion y los servicios tecnoldgicos, limitando sus objetivos a fomentar una mayor vinculacién entre
el SCT vy las firmas productivas. Es aqui donde se introduce la otra innovacién relevante de la ley: la

creacion de la figura de las unidades de vinculaciéon (UV).

Las UV se definen como entes no estatales constituidos para la identificacion, seleccion y formulacion de
proyectos de 1&D, transmision de tecnologia y asistencia técnica. Segun la ley, representan el nicleo
fundamental del sistema, aportando su estructura juridica para facilitar la gestién, organizacién y
gerenciamiento de los proyectos. Pueden estar relacionadas o no con un organismo publico* y su forma
juridica puede ser la de una sociedad comercial o la de una asociacién civil. La SECyT debe autorizar
explicitamente el funcionamiento de las UV. Al presente, se encuentran habilitadas 31 UV, con diversos

origenes en cada caso.

Las empresas privadas pueden formar “agrupaciones de colaboracion” con las UV. En tal caso el socio
empresario debe necesariamente formar parte de la direccion de la agrupacién y no menos del 5% del
total percibido por la UV debe ser aportado a un Fondo -creado por la ley- para la Promocion y Fomento
de la Innovacién,?® destinado a financiar los mecanismos de subvencion reembolsable sin intereses y de

promocion y fomento especiales (mencionados mas arriba).

La concepcidn de la figura de la UV se basa en diversos fundamentos: i) la necesidad de “flexibilizar” el
manejo de los fondos que pueden recibir las instituciones del complejo de CyT; ii) superar las dificultades
introducidas por la asignacion de responsabilidad legal ante probables dificultades o riesgos asociados a
la ejecucion del proyecto; iii) facilitar el contacto entre firmas privadas y organismos de CyT, funcionando
como interfase entre la demanda y la oferta tecnoldgica; iv) disminuye las quejas -provenientes del
sector privado- sobre la competencia desleal que realizarian las instituciones de CyT cuando prestan
servicios técnicos o de consultoria a terceros; v) reduce la posibilidad de conflictos intrainstitucionales
(por ejemplo, choque entre exigencias académicas y obligaciones contractuales para los investigadores

gue intervienen en la vinculacion).

4 |_as instituciones oficiales de CyT pueden constituir UV, pero creando una estructura separada, que se rija por las
normas del derecho privado.

15 Este Fondo, que no ha tomado estado operativo por carencia de un marco reglamentario apropiado, también se
suponia que recibiria aportes provenientes de otras fuentes, incluido el propio Tesoro Nacional.
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Pese a estas potenciales virtudes, en la practica las UV no han tenido adn un rol significativo. Hay un
cierto consenso en sefialar a factores externos a ellas como causales de esta situacién: i) el tradicional
desencuentro entre el sector productivo y el complejo de CyT; ii) el caracter engorroso de los
mecanismos previstos en la Ley 23.877, tanto para autorizar el funcionamiento de las UV como para la

gestion de préstamos para innovacién tecnolégica.

En el ambito de la Secretaria de Industria, asi como en otras instancias gubernamentales, también se

han puesto en marcha algunas medidas de politica que contemplan la variable tecnolégica:

i) Recientemente se ha firmado un decreto estableciendo el Sistema Nacional de Normas, Calidad
y Certificacion, que apunta a resolver varias cuestiones: a) funcionaria como la instancia de
coordinacion -ausente hasta el momento- de las diversas iniciativas privadas y publicas en la materia; b)
impulsaria la promocién del concepto y las técnicas de calidad en el ambito local; c) a través del
facilitamiento de la firma de convenios internacionales de reconocimiento mutuo de las certificaciones

emitidas localmente, se abarataria el costo de las certificaciones para las PYMEs.

Segun el articulado del decreto, el Sistema estd destinado a las empresas que voluntariamente deseen
certificar sus sistemas de calidad, productos, servicios y procesos a través de un mecanismo que cuente
con los organismos de normalizacién, acreditacién y certificacion, integrados de conformidad con las

normas internacionales vigentes.

El Sistema esta dirigido por un Consejo Nacional de Normas, Calidad y Certificacion — integrado
basicamente por funcionarios publicos y de los propios organismos del Sistema —, que tiene un Comité
Asesor — en el cual participan representantes de la industria, los consumidores, las asociaciones de
trabajadores, las universidades, etc —. Debajo de esta instancia de direccion politica, existen dos
organismos. Uno de Normalizacion (que sera el Instituto Argentino de Racionalizacién de Materiales —

IRAM) y otro de Acreditacion (a crearse préximamente).

Otra iniciativa a mencionar en este tema es la instauracién del Premio Nacional a la Calidad. El objetivo
de esta distincidn, que tiene caracter honorifico, es promover en el sector publico y privado el desarrollo,
la incorporacion y la difusién de tecnologias de gestién bajo el concepto de calidad total, a fin de apoyar

la modernizacién y competitividad de la economia argentina.

En cuanto a la infraestructura técnica, son varias las instituciones que realizan control de calidad. Entre
ellas, cabe citar al INTI, el Servicio Nacional de Sanidad Animal (SENASA), el Registro de Calidad
Certificada (RECACER) y la CNEA. En el area privada operan el IRAM y el Instituto Argentino de la
Calidad (IAC). Originalmente, estas entidades se orientaron a garantizar el cumplimiento de ciertas
normas de seguridad y/o a capacitar al personal técnico de las empresas para mantener el nimero de
defectos dentro de ciertos limites aceptados (Bercovich y Roitter, 1993). Al presente, en varias de ellas

hay esfuerzos por adaptarse a los nuevos criterios dominantes de calidad.

ii) Sistema de Fortalecimiento de las Estructuras de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas

(SISTEMA). Este programa, cuya duracidon se estima en 18 meses, ha sido creado para proveer
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servicios de extensionismo industrial a partir de las estructuras del INTI y tiene como antecedente un

Programa Piloto de Asesoramiento a las PYMES, con ayuda de expertos de la Unién Europea.

En la primera etapa del funcionamiento del SISTEMA se pretende cubrir 500 empresas. Personal
contratado al efecto recorrera personalmente las PYMEs que hayan solicitado asistencia al programa. A
partir de alli se realizara un “autodiagnostico asistido” disefiado para detectar las falencias en cada una
de las areas de la empresa. Las recomendaciones pertinentes, a través de un equipo de consultores,
seran puestas a disposicion de los empresarios juntamente con la oferta puablica y privada de
consultoria, que habria sido previamente relevada en cada una de las provincias y compilada en el
Registro Nacional de Consultores, creado al efecto. Asimismo, se informara sobre el menu de créditos

disponible para la adquisicién de tecnologia blanda.

iii) Programa de Desarrollo de Proveedores: El objetivo del Programa es desarrollar — en el sector de
las PYMEs industriales — proveedores confiables y eficientes. Esto significa trabajar sobre los
encadenamientos productivos de las grandes empresas, para quienes es mas facil acceder a la
aprobacion de las exigencias de las normas ISO, promoviendo la modernizacion integral de las cadenas
productivas. Este programa esta en la fase de implementacién y cuenta con tres médulos: i) calidad; ii)

disefio industrial; iii) reconversion tecnoldgica.

La idea central es desarrollar una red de subcontratistas de grandes empresas que actlien como
promotores del programa para que operen en forma eficiente y competitiva. Cada empresa seleccionara
un conjunto de proveedores que podran acceder a créditos y asesoramiento técnico. Se busca asimismo
gue las empresas seleccionadas para participar de este programa actien a posteriori como referentes y

difusores de la tecnologia incorporada al resto de la trama de empresas PYMEs.

iv) Programa Trienal de Apoyo y Fomento a las PYMEs: Se trata de un régimen de equiparacion de
las tasas de interés dirigido a las PYMESs, que contempla una linea de financiamiento para adquisicion

de tecnologia (ver mas abajo el capitulo sobre financiamiento).

v) Polos Productivos: A través del programa, que apunta a mejorar la situacién de las economias
regionales, se identifican regiones, zonas o sectores donde existan posibilidades de implementar
acciones de reconversion productiva. A posteriori, se realizan negociaciones con los representantes de
los sectores elegidos y se firman acuerdos que implican compromisos de los distintos agentes
involucrados (empresas, provincias, municipios, bancos oficiales) buscando mejorar la performance
exportadora a través de reequipamiento productivo, capacitacion laboral, gerencial y comercial, mejoras

en disefio, calidad y productividad, etc.16

En lo que respecta al Uruguay no so6lo no hay una politica explicita de CyT, sino que tampoco se verifica
la existencia de una politica activa de promocion a la incorporacion tecnolégica. Estas carencias se
inscriben en un contexto caracterizado por un cambio significativo de la politica industrial y comercial que

pauto el desarrollo industrial del pais durante varias décadas.

'8 Estan en marcha o han sido firmados ya doce acuerdos bajo este programa.
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El sector productivo uruguayo viene enfrentando un proceso gradual de rebaja arancelaria generalizada.
Este proceso se ha agudizado con la incorporacion al MERCOSUR, la que se ha operado conjuntamente
con la eliminacién total o parcial de beneficios promocionales que sustentaron la insercion internacional

de las exportaciones manufactureras uruguayas desde mediados de los afios setenta.

Esta reestructuracion se encara en el pais sin una politica industrial explicita. Con excepcion de algunos
enunciados generales (por €j. expansion, diversificacion y aumento del valor agregado y aumento de la
inversion productiva), el Estado se ha ido apartando de la regulacién de los mercados (de bienes,
servicios y factores) dejando un margen creciente a la iniciativa privada en materia de asignacion de
recursos. La carencia de una politica industrial se deriva a su vez de una marcada ausencia de objetivos
claros en materia de estrategias de desarrollo a mediano y largo plazo. En consecuencia, los agentes
econémicos no disponen de las sefiales adecuadas que les permitan orientar y conducir la futura

asignacion de recursos.

En este contexto, la reaccion de los empresarios orientada al mejoramiento de su competitividad, ha
seguido dos vias principales: el desempefio en materia de calidad de los productos y la reduccion de

costos de produccion, a través de una mayor productividad.

A los efectos de facilitar el accionar empresario, el Uruguay no solo dispone de algunas instituciones con
una vasta experiencia, tales como el Centro Nacional de Tecnologia y Productividad Industrial (CNTPI) y
el LATU. Recientemente, se han puesto en marcha algunos servicios de apoyo y de informacion

empresaria 'y se ha creado el Centro de Gestién Tecnolégica (CEGETEC).

Por otra parte, en 1991 se instituyé el Comité Nacional de Calidad (CNC) con el objetivo de orientar y
coordinar las acciones de un Programa Nacional de Calidad, cuyos objetivos primordiales son propender
al desarrollo del concepto de "Calidad Verificada”, formar y capacitar recursos humanos en calidad de la
gestion empresarial y propiciar la educacion en la calidad a todo nivel. En el marco de este Programa, en
1992, se reglamenté la rotulacion de productos alimenticios envasados y la obligatoriedad del
etiquetado. Asimismo, se limita el alcance de las designaciones de calidad (verificada, certificada, etc.)
cuando haya sido certificada por el LATU, el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) y otros

institutos habilitados por el CNC.

La actividad se concentra en torno a tres subprogramas basicos: Revolucion del usuario; Educacion en
la calidad y Premio Nacional de Calidad. En el primer caso, se trata de promocién al consumidor. Se
pone énfasis en la calidad de lo que se adquiere, a través de una Comisidn de Publicidad Engafiosa. El
segundo subprograma apunta a promover una gestion moderna en materia de calidad por parte de las
empresas. Esta promocion comprende toda la gama de niveles de ensefianza. Los instrumentos
fundamentales que se utilizan en este caso, consisten en encuentros con empresarios, con participacion
de la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE), el CNTPI y el UNIT. El Premio Nacional
de Calidad (PNC) constituye un reconocimiento anual que hace el Gobierno a las empresas u

organizaciones publicas y privadas que se destacan en la aplicacion de procesos de Calidad.
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Finalmente, en lo que respecta al Paraguay, dentro de una politica econémica orientada hacia la
desregulacion y la promocién de inversiones, se encuentra en vigencia desde 1990 la ley N° 60/90 que
establece el Régimen de incentivos fiscales para la inversién de capital nacional y extranjera. A los
proyectos de inversion cuyos estudios de factibilidad son analizados por el Consejo de Inversiones, una
vez aprobados se les otorga exoneracion parcial del 95% del impuesto a la renta a las ventas brutas
generadas por la inversién por 5 afios y exoneracion para leasing sobre bienes de capital. No sélo son
beneficiarias las inversiones en activos fisicos sino también las inversiones en marcas y dibujos,
modelos y procesos industriales y demas formas de transferencia de tecnologia susceptible de

licenciamiento y servicios de asistencia técnica especializada.

En funcion de esta normativa, en los afios 1989-93 se aprobaron casi 2000 proyectos, de los cuales
1175 pertenecen a la industria manufacturera. En el periodo agosto 93-julio 94 se aprobaron 536

proyectos, equivalentes a U$S 565 millones, correspondiendo el 57% a inversion extranjera.

Normas v disposiciones sobre importaciéon de tecnologia

En contraste con la desregulacion existente en los restantes paises del MERCOSUR, en Brasil toda
importacién de tecnologia (contratos de know how, de explotacion de patentes, de uso de marcas, de
asistencia técnica y de franchising) esta sujeta a la aprobacién previa por el INPI, de acuerdo a las

normas y disposiciones establecidos por el Cédigo de Propiedad Industrial de 1971.

Esta aprobacion da lugar a la deduccién fiscal de los gastos correspondientes en el célculo del impuesto a la
renta por parte de la empresa adquirente y a la remesa de divisas al exterior para el pago de las tecnologias
adquiridas. El limite méaximo vigente de deduccién por royalties y asistencia técnica es del 5% del resultado
bruto de la venta de los productos, variando los coeficientes entre 1 y 5% para los diferentes sectores de la
economia. Por otra parte, en relacion a la importacién de tecnologia por parte de ET, el limite maximo de
deduccidn fiscal es de 5%, con un plazo maximo de cinco afios, prohibiéndose el pago de royalties por el uso

de patentes o marcas entre las filiales y sus casas matrices.

En la Argentina, luego de algunos antecedentes en 1971 y 1974 de leyes promulgadas para regular la
importacién de tecnologia, en 1981 se dicta la ley 22426 — que aun esta vigente —, considerada una de
las mas liberales de América Latina, por la cual se eliminan casi todas las restricciones que hasta

entonces existian.

Esta ley tiene en el INTI a su autoridad de aplicacién, a través del Registro de Transferencia de
Tecnologia. Quedan comprendidos en la ley los actos juridicos a titulo oneroso que impliquen la
transferencia, cesioén o licencia de tecnologia o marcas por parte de personas domiciliadas en el exterior

a favor de aquellas que se domicilien en el pais, siempre que dichos actos tengan efecto en el mismo.

La presentacion de los acuerdos de transferencia de tecnologia ante la autoridad de aplicacién no es
obligatoria. Sin embargo, la no presentacién tiene efectos impositivos importantes — ademas de la

posibilidad de desgravar el gasto en el balance de la empresa importadora — La tasa efectiva de
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retencion establecida por la Ley de Impuesto a las Ganancias de la Republica Argentina para el pago de
beneficios netos a extranjeros es del 30%. En el caso especifico de contratos que cumplimenten
debidamente los requisitos de la Ley de Transferencia de Tecnologia, el articulo 93, inciso a, de la ley de
Impuesto a las Ganancias establece una presuncion legal de ganancia neta segun el siguiente criterio: i)
60% de los importes pagados por prestaciones derivadas de servicios de asistencia técnica, ingenieria o
consultoria que no fueran obtenibles en el pais; ii) 80% de los importes pagados por cesion de derechos
o licencias para la explotacion de patentes de invencion y demas objetos no contenidos en i). Si, en
cambio, se trata de contratos que no se registran segun lo indicado en la Ley, corresponde una
presuncién de ganancia neta del 90% de los importes pagados por las prestaciones mencionadas en i) y
il). En consecuencia, surgen las tasas efectivas de retencion que se detallan seguidamente: i) Ingenieria:
18%; ii) Licencias: 24%; iii) No presentados: 27%.

Es el Registro de Contratos de Transferencia de Tecnologia el que examina si los acuerdos se ajustan a
los términos de la ley y emite los certificados necesarios para encuadrar los convenios en las categorias

anteriores.

En el régimen original de la ley, si el acuerdo se celebraba entre partes independientes, el tramite ante el
INTI estaba limitado a la presentacién del contrato, solicitando su registro con fines estadisticos,
controlandose Unicamente si el objeto esta encuadrado dentro de la ley en orden a que sean aplicables

los beneficios impositivos antes citados.

En el caso de empresas vinculadas, los contratos debian ser aprobados por el INTI en forma previa a su
registro, para lo cual debian ajustarse a las practicas normales del mercado entre entes independientes
y la contraprestacién pactada debia guardar relacion con la tecnologia transferida. Mas tarde, con la
reforma a la ley de Inversiones Extranjeras de septiembre de 1993, se elimind la necesidad de
aprobacion previa de estos contratos, quedando estos Ultimos en pie de igualdad con los celebrados

entre empresas independientes.

LAS DIVERSAS INSTITUCIONES QUE BRINDAN SERVICIOS TECNOLOGICOS A
LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

A diferencia de Argentina, Paraguay y Uruguay, donde existe un escaso nimero de instituciones
tecnoldgicas industriales, en el Brasil operaban en 1993 sesenta y seis institutos de investigacion
tecnoldgica industrial (incluyendo las instituciones publicas, las privadas, los centros vinculados a
universidades y a grupos y federaciones industriales). Casi el 80% de las instituciones esté vinculado a
los Estados, empresas estatales y universidades, lo que revela el rol central del sector publico en el
establecimiento y mantenimiento de la infraestructura relacionada con las cuestiones tecnol6gicas

(Filgueira Galvao et al, 1993).

Hay 44 entidades afiliadas a la Asociacion Brasilefia de Instituciones de Pesquisa Tecnoldgica Industrial
(ABIPTI), en donde actian principalmente las vinculadas al Gobierno Federal y los Gobiernos

Estaduales. Las entidades asociadas a ABIPTI tienen un presupuesto anual de U$S 700 millones y
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cuentan con un plantel técnico de 15400 personas (entre los que hay 700 a nivel de doctorado, 1300 con

maestrados y 5800 graduados de nivel superior).

En claro contraste con Brasil, el presupuesto del INTI en la Argentina en 1994 era de U$S 32 millones y
tenia un plantel de cerca de 1400 personas, de las cuales s6lo 975 eran de la planta permanente; dentro
de ella, 788 personas ocupaban cargos técnicos. El INTN de Paraguay tiene un presupuesto algo
superior a los U$S 2 millones con un plantel de personal de 175 funcionarios, de los cuales 65% es
personal técnico. El LATU tiene un presupuesto anual de U$S 8 millones y cuenta con un plantel de mas

de 200 funcionarios, con mas de 60 profesionales y técnicos.

Es evidente que en términos de personal y presupuesto la situacion relativa de Argentina y Paraguay en
esta materia es muy inferior a la de Brasil y Uruguay, aunque como se vera mas abajo los institutos
tecnoldgicos brasilefios han perdido buena parte de su dinamismo y sus contrapartes en Argentina y

Paraguay estan en un proceso de reestructuracién sin rumbos alin demasiado definidos.

En lo que se sigue se tratara de poner en evidencia el cuadro comparativo, advirtiéndose que se cuenta
con informacion muy fragmentaria del complejo cuadro brasilefio, con datos adecuados sobre Uruguay y

Paraguay y con excelente informacién sobre el INTI en la Argentina.

Argentina

El INTI fue creado en 1957 para proveer servicios tecnoldgicos a través de sus laboratorios centrales y

promover la investigacion aplicada en la industria por medio de los centros de investigacion.

Los laboratorios centrales se suponen destinados a tareas de mayor complejidad y horizonte temporal
desde el punto de vista tecnologico. En cambio, en los centros el INTI ingresa como parte asociada a
entidades publicas o — principalmente — firmas privadas, que tienen ingerencia en la fijacién de objetivos
y efectlan aportes financieros. Se trata de unidades mas pequefias, con objetivos acotados y que se

encuentran mas cercanas a la linea de trouble shooting en el area industrial.

Los centros creados en la Ultima década, a diferencia de aquéllos constituidos en los afios 1960 y 1970 —
que se vinculaban al desarrollo general de la industria doméstica —, surgen en funcién de situaciones de
desarrollo puntual (telefonia, informatica) o de acuerdos con asistencia técnica internacional en temas

muy especificos (trigo, maiz, envases).

En la actualidad, el INTI cuenta con 40 unidades tecnolégicas, de las cuales 31 son centros de
investigacion que estudian un area productiva especifica de directo interés para el sector industrial
involucrado. Diecisiete de esos centros, junto a otras unidades del INTI -los laboratorios centrales- estan
en el Parque Tecnoldgico Miguelete (PTM), que ocupa 25 ha. Los 14 centros restantes se ubican en el

interior del pais. A partir de 1993 el INTI cuenta, ademas, con ocho delegaciones regionales.

También en 1993 se crea el Centro de Informacién y Estadistica Industrial (CIEl). que ha abierto 15

Centros de Informacion PYME (CIP) en el interior del pais. El CIEI, junto con sus CIP, brinda asistencia
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directa a empresarios, informa y asesora sobre lineas de crédito disponibles y sus formas de tramitacion,
organiza cursos de capacitacion para empresarios PYME, etc. El contenido puramente tecnolégico de
estas actividades parece ser relativamente bajo, dado que las mayores demandas de los empresarios -
tanto informativas como de asistencia técnica- parecen dirigirise prioritariamente hacia el campo de la

comercializacidn, obtencién de lineas de financiamiento, gestiones ante organismos oficiales, etc.

Dada su dependencia del Presupuesto Nacional (en 1980 pierde la autarquia financiera que tenia por la
percepcién del 0,25% del valor de los créditos otorgados al sector industrial), con la crisis fiscal de los
afios 1980 los ingresos del INTI se fueron reduciendo en términos reales, llevando a la necesidad de
ajustar gastos. Este proceso comenzd con la inversion en equipamiento — que pasé a depender
fundamentalmente de la asistencia internacional — y luego se extendi6 a los salarios, impulsando a parte

del personal mas capacitado a abandonar la institucién.

Desde la asuncién del régimen democratico a fines de 1983 hasta el presente se han sucedido diversas
conducciones en el INTI, habiendo sido nombrados 9 presidentes (a razén de uno por afio
practicamente).l” Obviamente, esta inestabilidad en los mandos directivos de la institucion ha implicado
gue los distintos proyectos — buenos o malos — de reorganizacion del INTI que pudieron haber impulsado
cada una de las sucesivas conducciones no hayan tenido el tiempo de maduracién necesario como para

mostrar sus resultados.!8

En 1992-94, el presupuesto anual es U$S 32 millones. En el presupuesto de 1995 se contempla una
reduccioén fuerte de los recursos del INTI, que bajarian a U$S 26 millones. En cuanto a los ingresos
extrapresupuestarios, se estima que ascienden a cerca de un 10% de los recursos presupuestarios, esto
es, alrededor de U$S 3 millones, de los cuales unos U$S 400 mil provienen de las cuotas que aportan

los socios privados de los centros.

En cuanto a la cooperacion internacional, ha sido de fundamental importancia para la evolucion del INTI,
especialmente en los campos de formacion de recursos humanos, capacitacion técnica y provision de
equipamiento para los laboratorios y centros de investigacion. Entre las instituciones que mayor
colaboracion han prestado en este sentido cabe citar a la Japan International Cooperation Agency
(JICA), la Gesellschaft fur Technische Zusammernarbeit (GTZ) y el Physikalisch-Technische

Bundesanstalt (PTB), ambos de Alemania.

En contraste, en el ambito regional, la cooperacién con institutos que cumplen similares funciones en los
paises vecinos ha sido escasa, pese a que existen algunos convenios firmados con organismos de
Brasil (IPT; SENAI, CODETEC), Paraguay (INTN) y Uruguay (LATU), todos ellos de escasa repercusion

practica — al menos en el ambito del INTI.

A septiembre de 1994 trabajaban en el INTI cerca de 1400 personas, de las cuales sélo 975 eran de la

planta permanente. Habia otras 250 puestos cubiertos por contratos y existian 116 becarios. De la planta

gl primer presidente del INTI ejercié su mandato durante casi quince afios, sobreviviendo a continuos vaivenes
oliticos, entre 1957 y 1972.
® La presidencia de mayor extension tuvo una duracién de dos afios.
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permanente, 788 personas ocupaban cargos técnicos. La reduccion de personal ha sido muy fuerte
desde los 1860 puestos de trabajo ocupados en 1989, proceso ocurrido fundamentalmente en base a

mecanismos de retiro voluntario.

Al presente, la edad promedio del personal alcanza los 42 afios. El promedio de antigliedad de los
técnicos dentro de la institucion es de 15 afios; lo cual muestra que gran parte de su formacién se ha
producido dentro del INTI. Estas cifras contrastan fuertemente con los datos disponibles para 1984,
cuando la edad promedio del personal era de 38 afios y la antigliedad promedio de los profesionales y
técnicos 7 afios (Valeiras, 1992). Esto muestra un proceso de envejecimiento de la planta de personal y

una muy escasa incorporacion de recursos humanos en los Ultimos diez afos.

Segun una encuesta realizada en 1991, el equipamiento estaba valuado en U$S 30 millones. El 69% de
dicho equipamiento mostraba un grado de obsolescencia de medio a alto.?® Es probable que la situacion
en materia de equipamiento se haya deteriorado desde aquel momento. Otro de los impactos negativos
de las dificultades presupuestarias ha sido la dificultad para mantener suscripciones de publicaciones

internacionales.

Los principales usuarios del INTI son las empresas privadas.? Cuenta con una cartera de 3500 usuarios,
un namero significativo en términos absolutos pero no en términos relativos (téngase en cuenta que

fueron relevados 110 mil establecimientos industriales en el Censo Nacional Econémico de 1985).

En cuanto al tipo de tareas realizadas por el INTI, en el primer semestre de 1994 la estadistica indica
que el 80.7% de las 6rdenes de trabajo recibidas (que corresponden al 56.5% de los ingresos obtenidos
por servicios a terceros) correspondian a analisis y ensayos; el 16.4% de las 6rdenes — 24.6% de los
ingresos — se referian a servicios de asistencia técnica. Sélo el 2.7% de las 6rdenes de trabajo — 17% de

los ingresos — provenian de servicios de desarrollo.

Contrariamente a lo que a veces se piensa, los servicios de rutina que realiza la institucién son bien
apreciados por los usuarios. En ese sentido, en una encuesta a los clientes realizada en 1992 por la
Division Comercializacion de Tecnologia del INTI2, las respuestas mostraron que la imagen general de
la institucién era positiva, que la respuesta técnica era considerada de buena a muy buena y de utilidad

para la empresa y, en general, los trabajos se ejecutaban sin demoras con respecto al plazo convenido.

En cuanto al tipo de vinculacion establecida con el INTI, son abrumadoramente mayoritarios los clientes
gue hacen consultas técnicas o, principalmente, encargan 6rdenes de trabajo para la realizaciéon de

ensayos, por sobre los que contratan desarrollos o asistencia técnica.

¥ Un 54% del equipamiento tenia un grado de obsolescencia medio y otro 15% tenia un alto grado de
obsolescencia.

20 E| Estado requiere de algunos servicios de la institucién, que implican un costo anual - no retribuido para el INTI -
de $ 500.000.

21 se envid la encuesta a 3400 clientes - los cuales en los dltimos dos afios habian tenido contacto con el INTI -,
recibiéndose 337 respuestas (INTI, 1992).
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Entre las sugerencias y comentarios mas habituales de los clientes se encuentran: i) mejor difusion de
servicios y aranceles; ii) agilizar la entrega de resultados; iii) emplear un lenguaje mas accesible y
explicito en los informes técnicos; iv) diferenciar aranceles segun el tamafio de la firma y la urgencia de

los resultados; v) falta de mantenimiento de equipos y de actualizacién de bibliografia.

El hecho de que los usuarios del INTI tengan una buena imagen de la institucién debe matizarse
teniendo en cuenta que ese juicio se refiere a los servicios que brinda la institucion de modo habitual, no
pudiendo deducirse de ello que esas mismas firmas acudirian al INTI en busqueda de una asistencia de

mayor grado de complejidad tecnolégica.

Los problemas de fondo que tiene el INTI han sido muy bien captados por una reciente evaluacién
externa realizada por un experto japonés enviado por JICA, el Ingeniero Amano, que residid en la
Argentina entre fines de 1990 y fines de 1993 (Amano, 1990-1993).

El llamado Informe Amano contiene un diagnéstico de la situacion del INTI y, principalmente, una serie
de sugerencias para mejorar su funcionamiento y elevar su utilidad para el sector industrial doméstico.

Entre los elementos criticos que se destacan dentro de este diagndstico cabe mencionar los siguientes:

+ La division vertical de la mayor parte de los centros — por tipo de industria o area cientifica —, con
la consecuente distribucion de los recursos humanos — escasos — en forma fija entre las distintas
areas, imposibilita seguir flexiblemente el proceso de cambio tecnolégico a nivel internacional. La
importancia de cada sector industrial varia en el tiempo, asi como la importancia de la tecnologia

para cada industria.

+ Este esquema organizacional dificulta el desarrollo de conocimientos en tecnologias horizontales

o funcionales, tales como disefio, tecnologia de procesos y manufactura, etc.

+ Muchos investigadores e ingenieros se han ido del INTI por los bajos salarios, el ambiente
laboral poco propicio y la falta de objetivos claros como organizacién de investigacién. Por otra

parte, no existe un sistema objetivo de evaluacion de los investigadores.

+ Las actividades de investigacion han sido llevadas a un minimo en el ultimo periodo debido a la
concentracion de los recursos humanos en tareas de ensayos y analisis. Esto disminuye la
efectividad de la asistencia técnica que se brinda a la industria — por falta de experiencia directa
del personal en los temas a resolver —, desmotiva al personal mas capacitado — que no quiere
concentrarse en tareas rutinarias — y dificulta la posibilidad de monitorear las investigaciones que
se realizan en otras instituciones. Por otra parte, el INTI no ha tenido un rol activo en proveer
asistencia tecnoldgica a las PYMESs en areas claves para el desarrollo de aquéllas, tales como

disefio, calidad y productividad.

En funcién de este diagnostico, Amano realizé un conjunto de recomendaciones destinadas a superar

los problemas antes sefialados y mejorar la utilidad de los resultados obtenidos por el INTI:
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+ Agrupar las unidades técnicas del INTI segun sus areas de actividad en tres gerencias: i) control
de calidad y patrones nacionales; ii) servicios tecnolégicos para las PYMEs; v iii) Investigaciéon y

Desarrollo (concentrada en procesos, electronica-informatica y metalmecanica).

+ Los recursos deben concentrarse en un menor nimero de unidades y, al mismo tiempo,
expandir los centros “horizontales” (disefio, manufactura, control y automatizaciéon, management,

etc.).

+ Disefar un sistema de salarios basado en reglas objetivas: comprension de areas multitécnicas,

contribucion al trabajo en equipo y capacidades de manejo y control.

+ Atraer gente joven a la institucién, a pesar de que mas tarde la abandone, puesto que se trata de
recursos humanos potenciales para el pais. Para lograr este cometido, no sélo hacen falta
salarios adecuados sino también tareas atractivas (esto es, no ensayos y analisis de rutina). Las
actividades de ensayo y analisis no deben superar el 50% del total de horas-hombre de la
institucién. En Gltima instancia, los servicios que soélo se brindan para obtener ingresos deberian

ser transferidos a laboratorios privados.

+ Los jefes deben ser evaluados por el nivel de motivacion y desarrollo personal que logran
inculcar a los miembros de su equipo y por el logro de excelencia técnica en todo el grupo de
trabajo, méas que por el volumen de la facturacién. Asimismo, debe existir un sistema de gerentes

de grupo o mandos medios, porque el actual escalafén es demasiado chato.

+ Debe mejorarse la comunicacion inter-centros y estimular la formulacion de proyectos de
investigacion cooperativos e interdisciplinarios. Deberia estimularse la rotacion del personal

entre los distintos centros.

+ La principal fuente de financiacion debe ser el gobierno nacional, pero debe aumentar la
participacion de los gobiernos provinciales. En cuanto a la autofinanciacién, tiene algunos lados
cuestionables. Por un lado, la venta de servicios arancelados implica que los usuarios del INTI
seran las firmas medianas y grandes, que pueden pagar por dichos servicios; evidentemente,
esto puede excluir a las PYMEs. Por otro, perseguir la autofinanciacién y, simultaneamente, el
incremento del nivel tecnoldgico de las actividades del INTI son objetivos contradictorios. En
cuanto al sistema de socios particulares, tampoco parece recomendable porque se pierde

independencia.

Aunque algunas de las recomendaciones de Amano en cuanto a la descentralizacién geografica y una
mayor vinculacion con las PYMEs han sido seguidas, la mayor parte de ellas no han sido atn plasmadas
en la institucion, que sigue haciendo sus tareas de rutina con mayor o menor eficiencia y se debate en

serios problemas presupuestarios.

Es importante tener en cuenta que en febrero de 1994 tomd curso legal el Decreto 2804/93, el cual

dispone una nueva estructura organizativa para el INTI. En ella, se crea el cargo de Gerente General de
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Tecnologia, el cual tendra cuatro gerencias de area bajo su mando: i) de promocién y transferencia; iii)
de asistencia sectorial y regional — incluye todo el sistema de centros —; iii) de desarrollo tecnoldgico; iv)
de laboratorios de referencia y calidad. La cobertura de estos cargos se hard mediante un concurso

internacional.?

Si bien el mencionado decreto especifica las funciones que le competen a cada gerencia, de hecho se
trata de una enunciacion fundamentalmente formal, que no da sefial alguna acerca de cual ha de ser la
futura orientacion de la institucion en términos de actividades, organizacion funcional, tipo de usuarios a

atender de manera prioritaria, etc.2

En consecuencia, aparentemente se ha procedido a reorganizar la instituciéon sin saber cuales son los
objetivos que se persiguen para ella. Esto implica invertir lo que seria una secuencia l6gica en un
proceso de reestructuracion, ya que serd muy distinta la estructura organizativa necesaria para una
institucién que privilegie actividades tan diversas entre si como desarrollos tecnolégicos, extensionismo y
difusiéon de tecnologia o prestacion de servicios de laboratorio. Incluso sera distinto el perfil requerido

para los que han de desempefiar las tareas gerenciales.

Al mismo tiempo, la estructura institucional propuesta descuida algunas funciones que son esenciales
para un organismo de este tipo. El caso mas evidente es la ubicaciéon de la politica de recursos
humanos, subsumida implicitamente en la gerencia de administracién, hacienda y finanzas — que ha sido
colocada fuera de la érbita de la gerencia general —, lo cual implica que se esta considerando el tema
desde un punto de vista meramente administrativo. Sin embargo, es obvio que la cuestidon rebasa
ampliamente tan estrecho marco, ya que en Ultima instancia la capacidad tecnoldgica del INTI no es otra
cosa que los saberes del personal que alli se desempefia. Otra notable omision es la de un &rea de

planeamiento y control estratégico.

Como conclusiéon debe sefalarse que el INTI es una institucidn que, pese a los serios problemas antes
detallados, cuenta aln con una serie de activos que pueden ser usados provechosamente con el
objetivo de contribuir al progreso tecnolégico del sector manufacturero doméstico. Sus principales
activos son las capacidades técnicas acumuladas, con amplia experiencia y conocimientos sobre un
conjunto de problematicas vinculadas al sector industrial en la Argentina, y, en algunas areas, un
equipamiento moderno. Asimismo, como producto esencialmente de la voluntad personal de sus jefes e
investigadores se ha logrado generar una adecuada capacidad de respuesta a las demandas del sector

industrial en servicios y ramas especificas.

Sin embargo, la convergencia de dos procesos -el recorte presupuestario (traducido en reducciones de
personal, dificultades en la adquisicion de equipamiento, materiales de trabajo y fuentes de actualizacién

bibliogréfica, etc.) y la ausencia de una orientacion clara y estable por parte de las sucesivas direcciones

22 ya estan inscriptos los aspirante a los mencionados cargos (se han registrado mas de 700 presentaciones) y
actualmente esta en curso el proceso de seleccion.

%3 36lo en el caso de la gerencia de promocién y transferencia se menciona que las actividades deben estar
orientadas fundamentalmente a las PYMESs, pero también se dice que los servicios a las grandes empresas resultan
importantes si elevan el nivel técnico y de capacitacion del INTI.
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del organismo — han llevado a una situacién en la cual cada centro orienta sus actividades de modo
totalmente auténomo, eligiendo diversas alternativas para sobrevivir. Por otra parte, el principal activo de
una institucién de estas caracteristicas — sus recursos humanos — se ha ido degradando paulatinamente

y la moral del personal que permanece en la institucion es baja.

En la medida en que el actual proceso de reorganizacién institucional — sin entrar a considerar sus
bondades — no define una nueva orientacion para el INTI, no puede esperarse que dé, por si sélo,
respuestas a estos problemas. Mas alla de la idoneidad de quienes dirijan la institucion en el futuro, hara
falta una definicién clara acerca de los objetivos del INTI y una consecuente concentracién de esfuerzos
en dicha direccién, como Unico modo de revertir la actual degradacion que sufre el organismo. Por cierto,
esta reconversiodn solo sera exitosa en la medida en que la industria doméstica quiera — y pueda- optar
por un sendero de expansion que otorgue mayor importancia al acervo tecnolégico como variable clave
para enfrentar los desafios de la competitividad. Asimismo, el permanente ajuste presupuestario —con
sSus consecuencias en términos de personal, equipamiento, insumos, etc.- no contribuira ciertamente a

que las actividades del INTI mejoren su perfil y su grado de eficiencia.

Brasil

Las actividades tipicas de los institutos de tecnologia industrial en Brasil son 1&D, ensayos y analisis de
laboratorio, asistencia técnica, extensionismo tecnoldgico, absorcién y transferencia de tecnologia e

informacion y difusion de novedades en la materia.

En el balance, se observa un fuerte predominio de los denominados servicios técnicos corrientes
(andlisis y ensayos, metrologia, normalizacion, certificacién de conformidad y asesoramiento sobre
propiedad industrial), seguidos por los de investigacién y desarrollo (investigacién basica o aplicada,
desarrollo/ perfeccionamiento de procesos y desarrollo/perfeccionamiento de productos) y, por ultimo,
los estudios técnicos (proyectos de ingenieria, estudios de Vviabilidad y servicios de

documentacién/informacion).

A titulo de ejemplo se pueden mencionar las actividades de algunos institutos vinculados de una u otra

forma con la industria manufacturera.

Instituto de Investigaciones Tecnolégicas de San Pablo (IPT)

Se fundé en 1934 y cuenta en la actualidad con 2104 profesionales y un presupuesto de U$S 57
millones. Es uno de los institutos estaduales mas importantes en el desarrollo de tecnologia ingenieril y
minera en varias areas, siendo ademas uno de los que ha forjado lazos mas estrechos con el sector

productivo (Dahlman y Frischtak, 1993).

En 1991, con el objetivo de perfeccionar la “puerta de entrada” de los servicios, el IPT implementé un
Centro de Atencion al Cliente (CAE) cuya tarea basica es la administracion de las demandas

relacionadas a ensayos y andlisis efectuadas a los ochenta laboratorios del IPT. En ese mismo afio,
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desarroll6 785 proyectos en las areas de construccion civil, salud, agroindustria, generacion de energia,

metal-mecanica e informatica (Filgueira Galvao et al, 1993).

Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

En 1921 se cred la Estacion Experimental de Combustibles y Minerales, que derivé luego en el INT. Se
localiza en Rio de Janeiro y tiene un plantel de 367 profesionales (de ellos, 140 son investigadores). Sus
objetivos son: desarrollar y transferir tecnologias (productos/procesos/sistemas) en las areas de su
competencia, buscando soluciones a los problemas tecnolégicos identificados en el parque industrial
brasilefio; prestar servicios técnicos especializados, en la forma de distribucién de informacién
tecnoldgica y emision de constancias de analisis y certificados; desarrollar recursos humanos, externos e

internos, a través de cursos de especializacion.

Centro Tecnholégico parala Informatica (CTI)

Esta localizado en Campinas SP y cuenta con 224 profesionales. Actia en las areas de
microelectronica, ingenieria de software, procesadores de alto desempefio y tecnologias de

automatizacion industrial.

Centro Técnico Aeroespacial (CTA)

Fue creado en 1947 y ha desarrollado, y transferido efectivamente a la industria, aeronaves, cohetes y
otras tecnologias relacionadas (combustibles). También ha tenido un rol importante en el desarrollo de
motores de alcohol (Dahlman y Frischtak, 1993). Cuenta con 2336 profesionales y un presupuesto de
U$S 185 millones.

Fundacion Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)

Actlan en este centro 2523 funcionarios y su presupuesto es de U$S 118 millones. Sus principales
programas se relacionan con el desarrollo de métodos de control epidemiolégico, clinico y social de las
enfermedades y el desarrollo de insumos basicos para el sector de inmunobiolégicos, medicamentos y

hemoderivados (Filgueira Galvao et al, 1992).

Centro de Investigaciones y Desarrollo Leopoldo A. Miguez de Mello - Petrobras (CENPES)

Es el principal responsable de la investigacion referida a la exploracion, produccién e industrializacién de
petréleo en Brasil. Las contribuciones del CENPES permiten que Petrobras ocupe un lugar destacado, a
nivel mundial, en la produccién de petréleo en aguas profundas. Cuenta con 1593 profesionales, su

presupuesto es de U$S 100 millones y esté localizado en Rio de Janeiro.

Centro de Investigacién de Energia Eléctrica - Electrobras (CEPEL)

Sus principales actividades se relacionan con el desarrollo y la aplicacion de la tecnologia de equipos y

sistemas eléctricos y la prestacion de servicios a empresas generadoras y distribuidoras de energia,
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fabricantes de equipos, empresas de ingenieria, consultoras y usuarios de electricidad. En 1990 el

presupuesto ejecutado fue de U$S 33.5 millones. El plantel de recursos humanos es de 752 profesionales.

Centro de Investigaciones y Desarrollo - Telebras (CPgD)

Fue creado a mediados de los 70 y es la principal fuente de tecnologia de las empresas brasilefias en el
area de las telecomunicaciones. El presupuesto ejecutado durante 1990 fue de U$S 72.6 millones y

cuenta en la actualidad con 1120 profesionales.

Por otra parte, existen una serie de iniciativas referidas a Polos Tecnoldgicos e Incubadoras de
Empresas de Alta Tecnologia. Las informaciones disponibles no permiten concluir que estas iniciativas
sean aun un elemento decisivo en la creacién de empresas. En 1993 existian 16 incubadoras en Brasil,
que albergaban en promedio unas 8 empresas. Si bien el periodo de observacién es aun breve y el
namero de casos pequefio, vale citar que la tasa de supervivencia de las empresas surgidas de

incubadoras es del 30% (en Europa este porcentaje se eleva al 40%).

Méas alld de las situaciones particulares, se puede afirmar que en los afios 1980 los institutos
tecnolégicos se vieron forzados, basicamente debido a las dificultades econémicas que enfrentaba el
Estado, a volcarse hacia el mercado. De esta forma, aparece como una cuestion de vital importancia la
calidad tanto “hacia adentro” — mejoras en el ambito gerencial y en los servicios brindados — como “hacia
afuera” — vinculada a los intereses del sector productivo y a la conformacion del propio mercado de

servicios tecnoldgicos — (Filgueira Galvao et al, 1993).

Las actividades de consultoria e ingenieria fueron las méas afectadas por la crisis, debido a su alto grado de
dependencia de los flujos de inversion, especialmente de los de naturaleza publica. A su vez, el nuevo
paradigma industrial determiné una preocupacién cada vez mayor de las industrias en cuestiones tales como
la calidad de los insumos, procesos y productos, particularmente en los sectores exportadores, por lo que
comenzaron timidamente a apoyar y a preocuparse por las actividades de tecnologia industrial. Por lo tanto,
la crisis de la década del 80 colocé al aparato institucional existente frente a frente con una incipiente

demanda privada por servicios tecnolégicos (Filgueira Galvao et al, 1993).

La evolucibn del mercado de servicios tecnolégicos en Brasil, muestra una tendencia a la
especializacion, debido tanto a la diversificaciébn en la pauta de los servicios demandados como al
proceso de desverticalizacion en la estructura de los institutos tecnolégicos. Esta especializacién,
sumada a la complejizacion de los servicios demandados, ha llevado a las empresas a participar en las

denominadas “redes tecnoldgicas” de laboratorios (Filgueira Galvao et al, 1993).

De todas formas, segin una encuesta reciente la adquisicion en el mercado doméstico de
tecnologias/servicios por parte de las empresas aln se concentra, predominantemente, en actividades poco
sofisticadas. En este mercado, las empresas priorizan las consultorias de apoyo en gestion y calidad y los
servicios de tests y ensayos. En cambio, las demandas de nuevas tecnologias las realizan en el exterior, a
través de proyectos basicos y de detalle. De esta forma, los servicios demandados por las empresas a las

instituciones tecnoldgicas domésticas estan relacionados, esencialmente, con el apoyo para la capacitacion
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productiva. En el caso de la adquisicién de tecnologia en el exterior, es considerada esencial la confiabilidad

y rapidez de los servicios de informacion tecnolégica (Coutinho y Ferraz, 1994).

Concentrando la atencién en el IPT, y analizando las requerimientos de servicios tecnoldgicos por
demandante y tipo de actividad demandada, se observa que la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y
Desarrollo Econémico del Estado de San Pablo (SCTDE) solicita, principalmente, estudios técnicos
especializados, las empresas privadas y estatales (tanto estaduales como federales) concentran sus
demandas en los denominados servicios técnicos corrientes (actividades rutinarias de los institutos) y las
agencias de fomento contratan, principalmente, actividades relacionadas a la 1&D (Filgueira Galvao et al,
1993).

En cuanto al conjunto de institutos de tecnologia industrial, de acuerdo a documentos elaborados por la

ABIPTI en afios recientes se observa:

+ El estancamiento es el rasgo dominante de los institutos de investigacion tecnoldgica industrial
en los Ultimos 10 afios. Excepcionalmente, uno u otro instituto consigui6 momentos de

crecimiento a lo largo de los afios 1980.

+ Las inestabilidades institucionales y financieras limitan y hacen fragiles los programas de

investigacion, el desarrollo de los recursos humanos y su retencion en la institucién.

+ Los mecanismos de retransmision de recursos financieros por parte de las instituciones de

fomento han sido ineficaces y poco agiles.

+ Las dificultades de las instituciones de 1&D nacionales en conquistar la credibilidad de los

potenciales usuarios al cotejar la oferta tecnolégica de fuentes extranjeras.

+ Articulacion deficiente entre universidades, institutos de 1&D, empresas de consultoria y de

ingenieria y los potenciales usuarios de sus servicios, particularmente en el sector privado.

+ Reducida participacion de los Institutos de 1&D en actividades de tecnologia industrial basica
(metrologia, normalizacién, calidad y propiedad industrial) a pesar de la capacitacién disponible

en estos institutos en términos de laboratorios y recursos humanos.

Segun Abdala (1994), “si bien los Institutos de 1&D disponen de personal capacitado en areas técnicas
compatibles con los segmentos industriales instalados en su regién y de facilidades técnicas, han
logrado una escasa integracion con el sistema productivo. La contribucién que realizan a la solucién de
los problemas tecnoldgicos de las empresas ha sido poco significativa, con la excepcion de los institutos
sectoriales. Desde el punto de vista del empresariado nacional, la solucion de los problemas

tecnoldgicos a través de la importacidon es mas facil, mas rapida, mas econémica y mas segura”.

Por otra parte, el mismo autor sefiala que el habito de hacer 1&D con recursos gubernamentales a fondo
perdido, desestimula la realizacion de trabajos directamente relacionados con la solucion de problemas

industriales. El principal usuario de los Institutos es el propio gobierno (nacional o estadual). Las grandes
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empresas nacionales prefieren la importacién de tecnologia, las filiales la tecnologia provista por sus
casas matrices y ambas limitan su demanda al sistema nacional de I&D a los servicios de rutina. Las
PYMEs, que deberian ser el gran mercado de los institutos tecnoldgicos, estan mal atendidas, a pesar
de los esfuerzos realizados para cubrir esa brecha. En contraste, los avances tecnolégicos mas

significativos tuvieron lugar en las empresas estatales, con sus centros de I&D sectoriales.

Paraguay

El Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién (INTN) fue creado en 1963 con el objetivo de

mejorar el nivel tecnolégico-productivo nacional asi como brindar control de calidad y certificacion.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en un predio de 5,5 hectareas, y abarcan una superficie
cubierta de 15.250 m?, distribuida en plantas piloto, laboratorios, oficinas, etc. Sus actividades se
desarrollan en los Departamentos de Documentacion e Informacién Tecnolégica, Metrologia, Maderas,
Normalizacién, Laboratorio Central de Andlisis, Cueros y Calzados, Innovacidon Tecnoldgica,

Agroindustria, Metalurgia, Control de Calidad y Materiales de Construccion.

El personal del INTN estd compuesto por un total de 174 funcionarios, un 65% de los cuales son
técnicos con especialidades que cubren diversos campos (Quimica Industrial, Bioquimica, Farmacia,
Tecnologia de Alimentos, Veterinaria, Arquitectura, Ingenieria, Economia y Ciencias Contables). Su
presupuesto se ha triplicado desde 1990 y en 1994 fue de U$S 2,1 millones. Por la venta de servicios se

genera un 14% del presupuesto global.

Los trabajos estan dirigidos a usuarios unipersonales y empresas industriales y de servicios,
canalizandose fundamentalmente a asistencia técnica, ensayos fisicos y mecénicos, control de procesos
industriales, control de calidad de productos terminados, investigacién aplicada, disefio, cursos y

seminarios especializados.

Actualmente la institucion brinda servicios a aproximadamente 500 empresas relacionadas a la industria,
de las cuales el 65% constituyen grupos empresariales y el 35% unipersonales, en las diferentes areas

de cobertura del instituto.

Sus actividades mas relevantes estan basadas en convenios y acuerdos con las instituciones del sector
publico. En lo relativo a la industria, el INTN tiene acuerdos para la capacitacion de aprendices con el
Centro de Industriales Metallrgicos y para el mejoramiento del curtido del cuero en éareas rurales,
tratamiento de sus efluentes y proteccion del medio ambiente con la Unién Industrial Paraguaya.
También participa en la futura creacion de una escuela de formacién de recursos humanos para la

industria del calzado.

El INTN participa del RELAT (Red de Laboratorios Tecnoldgicos) con el Instituto de Tecnologia de Parana
(TECPAR) y el Centro Regional de Investigacion y Desarrollo (CERIDE) de Santa Fe, Argentina, para

asistencia interlaboratorial y acreditaciéon de calidad. Asimismo, tiene diversos convenios de cooperacion,
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entre los que se destacan los celebrados con la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA) en el

area textil y con el Instituto Ambiental de Parana, Brasil, para la proteccién del medio ambiente.

El INTN se encuentra actualmente en un proceso de reestructuracion de sus programas y equipamiento.
En este sentido, se dio inicio a la aplicacion de su Manual de Funciones y la modernizacién de sus

laboratorios y plantas piloto esta en proceso de negociacion con el Gobierno del Japén.
La situacion de algunas secciones del Instituto relevantes para el tema bajo estudio es la siguiente:

® Laboratorio y planta piloto para el procesamiento y control de calidad de fibras textiles e hilado
del algoddén. Ya cuenta con recursos humanos adiestrados en Japon y equipamiento y podria

constituirse en un centro de excelencia para los paises del MERCOSUR.

(i) Servicio de Informacién Técnica, de apoyo al sector productivo nacional, a través de la
diseminacion selectiva de la informacién. Cuenta con un boletin de informacién técnica industrial
y un banco de datos relacionado con el NIST de Estados Unidos, INTI de Argentina, CENDES de
Ecuador e IPT de Brasil, y varias redes internacionales. Para su funcionamiento efectivo deberia

otorgarsele una mayor prioridad y un aumento de su dotacién de recursos humanos.

(i) Departamento de Innovacién Tecnolégica. Realiza estudios y trabajos de asesoramiento en las
areas de energia no convencional y efluentes industriales. Por su naturaleza, tendria que
impulsar otras &reas como disefio, ingenieria de detalle, desarrollo de nuevos procesos y

productos, necesarias para atender las demandas especificas del sector manufacturero.

(iv) Departamento de Metalurgia. Trabaja fundamentalmente en ensayos y analisis, conforme a
demandas de empresas del ramo, pero deberia promocionar y extender sus servicios en metal-

mecanica.

(v) Departamento de Maderas. Cuenta con una vasta experiencia en la investigacién de especies
madereras no tradicionales, debiendo realizarse los esfuerzos necesarios para la aplicacion de
los resultados obtenidos en partes y piezas de madera, que le permitan una vinculacién mas

directa con los empresarios del ramo.

(vi) Departamento de Cueros y Calzados. Sus programas de asistencia técnica y servicios cubren
satisfactoriamente las necesidades de las curtiembres rurales, no asi a las de tecnologia mas
avanzada, que generalmente contratan técnicos foraneos. Es imprescindible la modernizacion
de su planta piloto, y una mayor especializacion de su dotacion de personal. En lo referente a
calzadotecnia, se han realizado cursos y asistencia al gremio, pero aun no ha logrado

convertirse en el Centro del Calzado Nacional, al que deberia tenderse.

(vii) Departamento de Control de Calidad, Normalizacién y Metrologia. Asiste a empresas del sector
publico y privado en la elaboracién y aplicacion de normas, control de calidad, certificacion y

calibraciones y contrastaciones de equipos e instrumentos. Es altamente recomendable en el
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plazo inmediato formar un Comité Interinstitucional de Control de Calidad, con atribuciones de

definir la politica del area.

En general, el INTN debe sufrir un proceso de reestructuracién y modernizacién de sus laboratorios y
plantas piloto, la mayoria de ellos ya obsoletos, asi como la asignacién de recursos especificos para

investigacion y desarrollo, que le permitan satisfacer las expectativas de la industria paraguaya.

Ademas del INTN, existen varias iniciativas de vinculacion por parte de instituciones universitarias que
son examinadas mas abajo y algunos servicios de informacion y apoyo como Pro Paraguay y el Sistema
de Promocion de Informacion Tecnolégica (TIPS). El mas relevante para los efectos de este estudio es

el Servicio de Extension Industrial (SEI).

El SEI fue creado en 1992 para la implementacién de un servicio de apoyo y asistencia a las pequefas y
medianas empresas paraguayas. Depende de la Subsecretaria de Industria del Ministerio de Industria y
Comercio. Sus objetivos especificos estan dirigidos a la creacién de nuevas empresas industriales y el
fortalecimiento de las existentes en cuatro sectores prioritarios: madera, cuero, textil y agroalimenticio.
Asimismo propicia la capacitacion empresarial y técnica, a través de personal especializado del servicio,
e indirectamente mediante el concurso de instituciones publicas y privadas. Provee ademas informacion

sobre diversos temas.

Entre otras estrategias de accion, se encuentra la creacion y organizacion de un centro de asistencia a
las empresas, que concentrara los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de las
actividades de informacién, capacitacién directa, informacién empresarial y referenciacion de fuentes de

recursos para las empresas.

El servicio estd compuesto por 11 funcionarios, previéndose la contratacién de 7 técnicos para completar
su dotacién. El presupuesto operativo del SEI para el periodo 1994-1996 es cercano a los U$S 700.000.

El gobierno contribuye con el 11%, correspondiendo el resto al PNUD y la Unién Europea.

Desde su creacion, el SEI cuenta con la cooperacién del PNUD para la contratacion del personal,
equipamiento y mantenimiento de equipos. La cooperacion de la Unidn Europea es mediante aportes de
expertos y recursos para la creacion de dos centros de capacitacion en confecciones y muebles.
Actualmente se encuentran en avanzado grado de desarrollo las gestiones con el Gobierno de Taiwan

para la puesta en marcha del Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica Empresarial.

El SEI se encuentra en etapa de conformacién y consolidacién de sus acciones. Ha ejecutado varios
seminarios y trabajos conjuntos con grupos de empresarios de la capital e interior del pais en los
sectores textil, madera, cueros, agroalimentario y cerdmica. Su principal limitacion esta en la obtencion y
formacion de recursos humanos altamente calificados, asi como en la dificultad de coordinar acciones
con empresas de mediano y gran tamafo, que adn no son lo suficientemente conscientes sobre la
necesidad de cambio tecnolégico, problema éste que demandara al SEI importantes esfuerzos para la

consecucion de sus objetivos.
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Uruguay

El Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU) fue creado en 1961, como resultado de esfuerzos
conjuntos de los sectores oficiales y privados. Es una entidad paraestatal, administrada por un Directorio
integrado por un delegado del Poder Ejecutivo (MIEM) que actla como Presidente; un delegado de la
Céamara de Industria (CIU) como Secretario y un delegado del Banco de la Republica (BROU) que se

desempefia como Tesorero.

Sus objetivos son apoyar el desarrollo industrial del pais para producir bienes de calidad estandarizada y
aceptacion competitiva, dar asesoramiento a la industria y realizar investigacién tecnolégica aplicada
para crear y desarrollar nuevos productos y procesos, aumentando el aprovechamiento de los recursos
del pais. Sus funciones son también controlar la calidad de productos industrializados de exportacion,

ejercer el control de productos en admisidn temporaria y realizar analisis y ensayos.

El LATU posee importantes instalaciones que abarcan 23.500 metros cuadrados construidos en un predio de

11 hectareas. Comprenden Plantas Piloto, Laboratorios, Biblioteca, Centro de Informacion, etc.

Su actividad se financia con recursos provenientes de tres fuentes: i) una tasa del 0,9% sobre el valor
CIF de las materias primas ingresadas por el régimen de admisién temporaria. Esto representa alrededor
del 45% de su presupuesto anual; ii) una tasa del 3 por mil sobre el valor FOB de las exportaciones no
tradicionales. Estos ingresos cubren un 40% del presupuesto total. La desgravacion total prevista en el
marco del MERCOSUR, amenaza con eliminar o reducir esta fuente de ingresos; iii) el restante 15%

corresponde a los ingresos por prestacion de servicios.

El monto del presupuesto anual total oscila en torno a los U$S 8 millones. La dotacion de personal
asciende a mas de 200 funcionarios, con mas de 60 profesionales universitarios y técnicos donde

predominan ingenieros quimicos, veterinarios, agrénomos e ingenieros industriales.

Los principales sectores productivos atendidos comprenden: frutas, hortalizas y cereales industrializados,

industrias textil, del cuero, carnica y lactea, empaque, tecnologia forestal y del medio ambiente.

La realizacion de analisis y ensayos constituye la actividad mas tradicional del LATU desde su

fundacion. Mas de 11 laboratorios operan como plantas pilotos.

Los acuerdos con las empresas guardan una gran flexibilidad, en cuanto al lugar donde realizan las
pruebas y la procedencia de los técnicos participantes. Aungue no existe una politica definida por el uso
de estas instalaciones, hay diferencias de tarifas segin el tamafio de las empresas y segun el volumen

de sus exportaciones.

La gestion en materia de calidad que desarrolla el LATU comprende dos grupos de acciones. Por un lado, la
certificacién de calidad de los productos no tradicionales de exportacion, cuyo cometido se le ha asignado
por ley al LATU. Por otra parte, desde 1993 se viene otorgando el Sello de Calidad-LATU, de caracter
voluntario para las empresas. En este caso se apoya a las empresas exportadoras y a la industria en
general, en la implementacion de sistemas de calidad, de acuerdo con las normas ISO 9000. En torno a este

programa operan 18 sectores del LATU, comprendiendo un 30% del personal técnico total.
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En materia de capacitacion en calidad, el LATU ha suscripto un convenio con la Sociedad Alemana de
Calidad (DGQ). Por el mismo, desde 1990 se envian ingenieros de empresa a Alemania, donde reciben
capacitacion en Ingenieria de Calidad (200 horas). A partir de 1994, se ha agregado la capacitacién para
Auditor de Sistemas de Calidad con esta misma institucion alemana (70 horas). También se dictan otros

cursos especificos por una sola vez, para Consultores y Asesores y alta gerencia de empresa.

El LATU no realiza asesorias o consultorias en materia de calidad. Esta es un area reservada a los
consultores privados. En cambio, si se encaran diagnosticos para verificar en que etapa de desarrollo

esta la empresa en el conjunto en materia de calidad.

En lo que hace a desarrollo, adaptacion, seleccion y transferencia de tecnologia, se hacen una serie de
actividades e investigaciones en Planta Piloto, estudios especificos y capacitacion de técnicos. En el
desarrollo de las aplicaciones, el LATU ejecuta su trabajo tanto en sus propias plantas piloto como en las
instalaciones de las empresas, con sus propios técnicos o integrando equipos de trabajo con los técnicos

de sus clientes.

Recientemente, se ha incursionado en una experiencia piloto para la creacion de "Empresas
demostrativas de tecnologia”, sobre la base de un financiamiento compartido por el sector privado (70%)
y por el LATU (30%), sin participacion de instituciones bancarias. Se considera que luego de consolidada

la empresa, el LATU se desvincularia, pasando sus acciones al sector privado.

Ademas de las actividades mencionadas se ha lanzado un programa especial de asistencia técnica a la
industria que tiene como objetivo el mejoramiento de la calidad de los productos de exportacion, a través
de una optimizacion de los procesos productivos y/o innovacion tecnoldgica. Estas acciones se ejecutan
por parte del personal técnico del LATU y a solicitud de las empresas industriales. Expertos
internacionales son contratados por el LATU para solucionar dificultades en el proceso industrial y/o
adaptacion de nuevas tecnologias. Asimismo, se recurre a la capacitacion del personal técnico de la
industria en el exterior. EI LATU financia un 50% del costo total de forma que dicha asistencia sea una

actividad compartida.

Existe un area de promocién que difunde las disponibilidades del LATU y dinamiza las relaciones con el
sector productivo, el sector publico y el académico e incrementa el relacionamiento internacional. En
esta area se desarrolla el proyecto Promoexport, creado con el apoyo de la CIU y del BROU. Constituye

un centro de negocios, exposicién e informacién de la oferta exportable del Uruguay.

El LATU mantiene relaciones con la Universidad de la Republica (especialmente con las Facultades de
Ingenieria, Quimica, Agronomia y Veterinaria), que se inscriben en un convenio marco existente para la
utilizacion de las instalaciones, pasantias, cursos de capacitacion, etc. Por otra parte, a través de las
relaciones con el Programa Bolivar, el LATU integra una Red de Laboratorios a nivel de la region (INETI)

(Argentina, Brasil, Paraguay, Portugal).

De lo expuesto se podria concluir que el LATU funciona bien y que constituye una excepcion a la mayor

parte de lo expuesto en esta materia en Argentina y Brasil. Sin embargo, esta conclusion sélo seria
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valida si estuviera disponible una evaluacion externa de las actividades del LATU que permita conocer
no sélo sus puntos fuertes sino también los débiles, en particular en lo referido a su capacidad de

resolver los problemas tecnoldgicos no rutinarios de sus usuarios.

El Centro Nacional de Tecnologia y Productividad Industrial (CNTPI) fue creado en 1973 con la finalidad
de dotar al Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) de un Centro especializado en la materia.
Esta administrado por un Director General con la colaboracién de un Consejo Asesor integrado por
representantes del sector publico y privado, incluido el sector laboral. Tiene un presupuesto de alrededor
de U$S 180.000 por afio proveniente de los recursos asignados al MIEM y complementado con algunos

otros ingresos por los cursos de capacitacion.

La asistencia técnica a la industria, los estudios técnico-econémicos de la actividad industrial y la
capacitacion en gestion empresarial son sus principales actividades. Cuenta con un plantel de 39
personas, de los cuales 20 son técnicos profesionales. La mitad del tiempo de los recursos humanos se
asigna a asistencia técnica. EI CNTPI también ejerce la representacion oficial ante diversos organismos

en materias de su competencia.

En lo que respecta a asistencia técnica integral, con el apoyo del PNUD y el Gobierno de Espafa, ha
desarrollado una metodologia que permite al empresario mediano y pequefio realizar una autoevaluacion de
su gestion empresarial. Con la asistencia de consultores del Centro, el empresario evalla el grado de
eficiencia de su gestion y determina el area critica que requiere un esfuerzo prioritario de asistencia. También

se brinda asistencia técnica en materia de gestion tecnoldgica, calidad y productividad.

Mediante la operacion de un Servicio de Informacién Industrial y Tecnolégica (SIIT), se provee
informacién tecnolégica de referencia sobre productos, procesos, patentes y equipamiento, asi como
estadisticas sobre consumos, ventas, importaciones, exportaciones, precios y proyecciones de mercado.
Tiene una conexién on-line a bases de datos internacionales. En 1992, casi la mitad de las consultas
realizadas al SIIT fueron hechos por organismos publicos y en su mayoria comprendian temas de

mercado y proveedores, aunque los temas tecnolégicos cubrieron un 21% de las mismas.

Los estudios técnico-econémicos aportan diagnosticos estructurales para el gobierno y las empresas.
Cubren actividades como lacteos, cemento, siderurgia, madera, papel, cueros, vestimenta, calzado,

marroquineria, hilanderia y tejeduria. Se complementan con estudios especiales e indicadores de coyuntura.

En sus origenes, la capacitacion era la actividad predominante de la institucion. Desde 1985, la orientacion
ha cambiado y son méas bien promotores de cursos de capacitacion, incluyendo capacitacion a distancia. A

estos efectos, elaboran una guia orientadora de los cursos que se dictan en cada area y quién la realiza.

En materia de cooperacién internacional, cabe destacar que el CNTPI participa en el Programa de
Cooperacion MERCOSUR en Calidad y Productividad y en el Proyecto de Calidad y Productividad, que

se desarrolla con el Gobierno de Japon.
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En contraste con el LATU, existe una evaluacion del papel desempefiado por esta institucién. Se
considera que el CNTPI tiene capacidad para delinear politicas, pero esta capacidad no se utiliza en la
practica. No tiene impacto sobre el desarrollo tecnolégico por varias razones: i) ausencia de una politica
industrial que permita valorizar los instrumentos que la institucién maneja; ii) en la nueva orientacién de
politica econdmica no se percibe la importancia de las actividades que desarrolla; iii) falta de recursos;

iv) la capacitacion no tiene resultados inmediatos y se la ve como de retorno a muy largo plazo.

Del informe del experto japonés T. Tsuchiya surge la necesidad de fortalecer al CNTPI con mas
profesionales calificados y hacer una inversién mayor en el desarrollo de recursos humanos. Dado que
existe una fuerte demanda por parte de las empresas, el Centro deberia desarrollar mas programas
realistas y sistematicos en el mejoramiento de la productividad y la calidad, a través de actividades de
entrenamiento y servicios de consultoria. Deberia organizarse un grupo de profesionales para alcanzar
los requerimientos de la industria en esta area y prepararse para una efectiva transferencia de

tecnologia sobre productividad.

En contraste con el LATU y el CNTPI, que actian desde hace tiempo y cubren muchas areas, el Centro
de Gestién Tecnoldgica (CEGETEC) fue establecido con una mision especifica: crear la conviccion
sobre la necesidad de mejorar y promover el desarrollo de la capacidad de gestién e innovacion
tecnoldgica de las empresas industriales. Se trata de un acuerdo suscripto entre la CIU, el CONICYT y el

MEC que comenzd a operar en agosto de 1994.

La administracion del Centro estd a cargo de un Gerente con experiencia en tecnologia, y su cuerpo
técnico lo integran dos ingenieros con dedicacion total. Para su funcionamiento, cuenta con el apoyo
financiero del Programa CONICYT-BID, por un lapso de dos afios, al que se agregan los ingresos
provenientes de la prestaciéon de servicios. De acuerdo a lo convenido, el programa opera como una
empresa privada, debiendo al cabo de los dos afios autofinanciarse. En esa ocasion, se evaluara y

definira su posible renovacioén.

La actividad del CEGETEC se centra en la vinculacién entre las demandas tecnoldgicas (empresas
industriales en diversas ramas con necesidades especificas) y la oferta capaz de satisfacerlas (institutos,
consultores, etc.). Una vez definida con precisién la demanda tecnolégica, el Centro presta sus servicios
para la elaboracion de un proyecto de investigacion tecnoldgica, a la vez que interviene en la
identificacion del instituto competente para su desarrollo. Un convenio con el FINTEC, posibilita que
pueda recibir fondos del Programa CONICYT-BID para su ejecucién y ya ha promovido la preparaciéon

de cuatro proyectos en ese sentido.

Ademas de las tres instituciones mencionadas, cuyas actividades estan directamente relacionadas con
temas tecnoldgicos y de calidad y productividad, existen tres servicios (el de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Industria -SAPYMI-, el de Informacion para Empresarios -SIPE- y el de Promocién de Informacion

Tecnoldgica y Comercial -TIPS-) que brindan asistencia técnica e informacion de diverso tipo a las empresas.

Por otra parte, el CONYCIT y las Facultades de Ingenieria y Quimica tienen también programas y

actividades con el sector productivo que son examinados mas abajo.
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FINANCIAMIENTO A LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA

Mientras Brasil ha venido desarrollando instituciones y lineas de financiamiento destinadas a la
innovacion tecnolégica desde hace mas de tres décadas y cuenta, actualmente, con un significativo
namero de instrumentos al respecto, Argentina y Uruguay han comenzado a implementar politicas en
este sentido en la presente década y Paraguay recién esta intentando promulgar una ley que incluye la

creacion de una institucion y un fondo con este objetivo.

Argentina

En Argentina no habian practicamente existido instrumentos de financiamiento a la innovacion tecnologica

hasta la promulgacion de la Ley de Promocion y Fomento de la Innovacion Tecnoldgica en 1990.

Al presente, existen, ademas del fondo que instaura la mencionada Ley, otras lineas de financiamiento
destinadas a promover la innovacion tecnoldgica en el sector productivo. A continuacion se exponen sus
principales caracteristicas y una evaluacion preliminar de su funcionamiento, advirtiéndose que dada su
reciente implementacion — algunas de ellas ni siquiera han comenzado a operar — es alin muy temprano

para formular un juicio sobre su efectividad.

Ley de Promocién y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica

Aspectos reglamentarios

La ley contempla como proyectos financiables aquéllos destinados a la 1&D (investigacién aplicada,
investigacion tecnolégica precompetitiva y adaptaciones y mejoras), transmisién de tecnologia y
asistencia técnica, estableciendo en todos los casos el principio de costo compartido y fijando un

maximo del 80% para el aporte promocional del Estado sobre el costo total del proyecto.

Por otra parte, la participacion de los investigadores y técnicos intervinientes en la ejecucion de cada
proyecto en los beneficios econdmicos derivados de la explotacion de sus eventuales resultados

exitosos no sera inferior al 20% del total por distribuir.

Los instrumentos de promocion para proyectos de 1&D podran ser solicitados por las agrupaciones de
colaboracion, por las empresas que dispongan, creen o conformen departamentos o grupos de I1&D o por
las Unidades de Vinculacion (UV) con aval empresario. En cuanto a los proyectos de transmision de
tecnologia o asistencia técnica cuya ejecucién estd a cargo de una UV, la solicitud sé6lo puede ser hecha
por empresas productivas. Se observa la explicita exclusién de la posibilidad de que sean las propias
instituciones del SCT las que soliciten los beneficios promocionales, con lo cual se intenta cumplir

efectivamente con el propésito de financiar proyectos con inmediata aplicacion en el sistema productivo.
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Los beneficios promocionales pueden adoptar alguna de las siguientes modalidades:?

+ Préstamo para el financiamiento de proyectos de investigacion y desarrollo, transferencia de

tecnologia o asistencia técnica. Tiene como destinatarios a las empresas productivas y UV.

+ Subvencion para el financiamiento de proyectos de investigacion y desarrollo. Sus beneficiarios son
las UV habilitadas, que deberan contar con un aval empresario consistente en un contrato por el cual
la o las empresas productivas avalistas se obligan a adquirir a titulo oneroso el derecho de uso por

tiempo determinado o la titularidad del eventual resultado exitoso del proyecto.

+ Subvencién para el financiamiento de servicios técnicos de desarrollo de empresas de base
tecnoldgica. Los destinatarios son las personas fisicas o juridicas que exploten microempresas

productivas y acrediten la propiedad del derecho de explotacion del nuevo producto o procedimiento.

+ Subvencién para el financiamiento de servicios técnicos de capacitacion y reentrenamiento de
recursos humanos. Podran requerir esta promocion la empresa o empresas productivas que
financien parcialmente cursos y programas de capacitacion abiertos organizados y ejecutados a

través de UV.

Evaluacion del funcionamiento

Existen dos tipos de problemas en el funcionamiento de este sistema. El primero se relaciona con la entrega
de los fondos asignados en el presupuesto para la Ley de Promocion y Fomento de la Innovacién
Tecnolbgica. En general, estos fondos no son transferidos en los tiempos establecidos, y por otra parte, han
venido sufriendo quitas importantes sobre los U$S 20 millones (de 14% y 28% en 1993 y 1994,
respectivamente). Por lo tanto, en la medida en que los fondos asignados sufren quitas y que su entrega se
demora considerablemente afio tras afio -en condiciones en las cuales los recursos no ejecutados no
pueden ser pasados a posteriores ejercicios-, la posibilidad de aprobar nuevos proyectos se ha ido

reduciendo.

En segundo lugar, se presenta la cuestién del destino de los fondos remitidos. El total de proyectos
aprobados en el marco de la presente ley es, aproximadamente, 140. Para el caso de los recursos que
administra la Nacién se cuenta con informacion completa con relacién a los proyectos aprobados. En
cambio, en el caso de las provincias la informacién en manos de la SECyT es parcial, existiendo la opinién
generalizada de que el manejo de los fondos correspondientes a las provincias es, en el mejor de los casos,
heterogéneo, siendo que en varias de ellas se destinan los fondos a fines que no son los previstos
expresamente en la ley -cuando no pasan a rentas generales y se aplican a usos totalmente ajenos a la
cuestion tecnoldgica-. De todas formas, también debe sefialarse que otras fuentes afirman que, en general,

el manejo de los fondos provinciales cumple con los requisitos estipulados en la ley de innovacion.

% |_as condiciones de financiamiento de estas lineas y de las consideradas mas adelante se encuentran en el cuadro
2.
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Otro importante elemento de juicio a tener en cuenta es que la escasez de los fondos globales lleva a que
cada proyecto cuente, consecuentemente, con recursos escasos Yy, eventualmente, insuficientes. En este
caso, la situacién se presenta como “el peor de los mundos”, puesto que la empresa no logra resolver su
problema tecnoldgico y ademas queda endeudada por una suma que, probablemente, no pueda devolver. Si
bien, en general, se estan cumpliendo los pasos previstos en los proyectos ya aprobados, ya han existido

casos de firmas que luego de obtener los fondos, debieron declararse en quiebra.

Otros rasgos importantes de este experiencia — al menos a nivel de los fondos nacionales — son los
siguientes: a) no hay un perfil sectorial claro entre los titulares de los proyectos; b) desde el punto de
vista del tipo de firmas, predominan claramente las PYMESs; c) el nimero de proyectos presentados
anualmente para solicitar fondos es bajo. Esto dificulta la introduccién de criterios de selectividad; d) los
proyectos generalmente se encuentran mal presentados; e) se trata de proyectos de bajo riesgo
tecnoldgico, que generalmente consisten en mejoras sobre procesos y productos que ya se encuentran
funcionando; f) hay un alto nimero de consultas empresarias alrededor de la ley, pero muchas de ellas —

equivocadamente — pretenden obtener financiacion para importar bienes de capital.

Explorando acerca de las razones que explican estas tendencias, hallamos: a) el mecanismo de
obtencién de fondos resulta excesivamente engorroso. Esto es consecuencia de un disefio legal
destinado a introducir la maxima seguridad juridica y econdmica en la evaluacion de los proyectos;? b)
el sistema de informacién es inadecuado. En la ley no estan previstos fondos para labores de difusion, lo
cual obviamente le resta eficacia — particularmente si se tiene en cuenta el publico al cual va dirigida —;
¢) los beneficios obtenibles son magros y las condiciones de financiamiento no tan atractivas como para
compensar los requisitos de acceso al préstamo que se exigen; d) como consecuencia, las firmas
pequefias no recurren al fondo por falta de informacidn, dificultades para cumplir con los requisitos y/o
excesivo costo, mientras que las grandes no lo hacen porque pueden conseguir recursos de manera

mucho mas sencilla y a un costo no necesariamente superior.

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

El monto total de este programa es de U$S 190 millones, cifra que incluye con el aporte del BID, el de la
contrapartida nacional, los costos de ejecucion del programa y los intereses de los préstamos.

Comprende los siguientes programas:

% FONTAR: es una linea de financiamiento destinada a promover la modernizacién tecnol6gica de
las empresas productivas locales y apoyar proyectos tecnolégicos de instituciones publicas que
presten servicios tecnoldgicos al sector productivo. Se estima que involucrara unos 250
proyectos y se constituye con las caracteristicas de un fondo revolvente, ya que se prevé
reutilizar los recursos recuperados para la concesion de nuevos financiamientos. Si la demanda
de fondos fuera superior a la dimensionada para el disefio del programa, esta contemplada la

posibilidad de elevar los recursos frescos utilizados. Cualquier empresa productiva puede utilizar

%5 Obviamente, este es un criterio correcto, pero en tanto no dificulte excesivamente el uso de los fondos.

Politicas tecnoldgicas em los paises del Mercosur 43



FUNCEX

los recursos del Fondo, mientras que las actividades de su proyecto se encuadren dentro de
alguna de las categorias estipuladas por el FONTAR, estando explicitamente excluidos los

proyectos que consistan meramente en la incorporacion de equipos o infraestructura.

Dado que la operatoria del FONTAR aln no ha comenzado, obviamente no es posible evaluar
sus resultados. Sin embargo, las estrictas condiciones fijadas para la evaluaciéon de los
proyectos y el hecho de que la tasa de interés establecida no tenga caracteristicas de
“promocionalidad”, han llevado a pensar que podria haber riesgo de fracaso del programa,
teniendo en cuenta las dificultades que encuentran las PYMESs para formular proyectos viables y
presentar las garantias y avales necesarios y, por otro lugar, el hecho de que las firmas grandes
pueden conseguir financiamientos analogos en el mercado sin estar expuestas a las

evaluaciones que estan previstas en el programa.

Por otro lado, se estima que s6lo algo mas del 10% de los préstamos se dirigirian a la linea 2, de
riesgo-beneficio compartido, lo cual daria la idea de que no se trata de proyectos con gran riesgo

tecnoldgico.

@ Subprograma Innovacién Tecnol6gica SECyT - CONICET: tiene por objeto vincular los centros de
investigacion con las empresas productivas y financiar proyectos de desarrollo cientifico y
tecnoldgico presentados por instituciones publicas del sector. Los destinatarios son UV que cuenten
con aval empresario, en el caso de los llamados proyectos de vinculacion tecnoldgica -PVT-, y a los
institutos del CONICET, en el caso de los llamados proyectos de I&D -PID-. Se estima que, en total,

este Subprograma financiara unos 220 proyectos, 100 PID y 120 PVT.

Recientemente se realiz6 la primer convocatoria de proyectos en el marco de este programa,
encontrandose en marcha el proceso de evaluacién. El contraste entre ambas lineas no pudo
ser mas notable: mientras que para los PID se registraron alrededor de 500 presentaciones -
muestra de la notable avidez por fondos que existe dentro de las instituciones del complejo de
CyT-%, para los PVT so6lo se anotaron 7 proyectos. Las consideraciones efectuadas mas arriba
para el caso del FONTAR pueden explicar, al menos en parte, este relativo fracaso en la

convocatoria de los PVT.

Fondo de riesgo compartido

El Fondo de Riesgo Compartido (FRC) se destinara a dar apoyo financiero a las actividades de
investigacion y desarrollo, transferencia de tecnologia y asistencia técnica requeridas por empresas,
preferentemente PYMES, realizadas por centros, institutos o grupos de investigacion del CONICET o
juridicamente relacionados con éste, con la administracion de las UV. Se establece el principio de costo
compartido, segun el cual los recursos del FRC que se adjudiquen no podran exceder los que aporten la

empresa 0 empresas interesadas a la ejecucion del proyecto.

B Ena primera ronda de evaluacion, realizada por comisiones conformadas ad-hoc, se rechazaron cerca del 75%
de los proyectos. En tanto, los aprobados aln deben atravesar sendas evaluaciones tecnol6gicas y econdémicas.
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La primer convocatoria de proyectos se realiz6 en 1994 sin que se registraran presentaciones.

Programa Trienal de Apoyo y Fomento de la PYME

El Programa Trienal de Apoyo y Fomento de la PYME tiene por objeto facilitar la insercién de este grupo
de firmas en el contexto internacional, mejorando las condiciones de acceso al crédito para las empresas
comprendidas en esta clasificacion, mediante un régimen de equiparacién de tasas de interés para

capital de trabajo, adquisicion de bienes de capital y modernizacion tecnoldgica.

En este esquema, el fisco se hace cargo de cuatro puntos porcentuales de la tasa de interés que deban
abonar las PYMEs — ecualizacion de tasas — por créditos cuyos cupos se distribuyen por licitacion entre

las entidades financieras; éstas califican en funcién de la menor tasa ofertada.

De acuerdo a la informacion con que se cuenta — que llega hasta julio de 1994 — en los llamados a licitacion
de fondos destinados a este linea no se habia presentado ningun interesado. Esto se comprenderia en la
medida en que la iniciativa estd en manos de las entidades financieras privadas, que son las que manejan el
destino de los fondos asignados. El hecho es que no existe una adecuada capacidad de evaluacién del
riesgo tecnoldgico en dichas entidades, por lo cual son reacias a prestar dinero con esos fines. El fracaso de
esta linea contrasta con el hecho de que las destinadas a bienes de capital y capital de trabajo han resultado

relativamente exitosas, al menos en términos de los fondos asignados.

Banco de la Nacién Argentina

El BNA ha instrumentado una linea de créditos a personas fisicas o juridicas que revisten la categoria de
Micro y Pequefias Empresas dirigido a las provincias de Formosa, Catamarca, Santiago del Estero,
Chaco, Jujuy, Misiones, Corrientes, Salta, Chubut y Tucuman. Entre los destinos contemplados en los

créditos figura la prestacion de servicios de asesoria para la capacitacion técnica de estas firmas.

Por otra parte, la linea de créditos PROMECOM 1, implementada junto con el CFl (Consejo Federal de
Inversiones) se dirige a apoyar la formulacion de nuevos emprendimientos y a apoyar técnica y

financieramente a las PYMESs que tengan como objetivo mejorar su nivel de competitividad.

Brasil

El objetivo de la concesidon de financiamiento en Brasil fue esencialmente la creacién de la
infraestructura para la implantacion regular de las actividades de I&D, tanto en las universidades e
institutos de investigacibn como en las empresas. Aunque los criterios de concesion incluyeran la
preocupacion por el aumento de poder de competencia de las empresas e instituciones nacionales, no
se detecta una estrategia dinamica de fortalecimiento de la competitividad tanto por parte de las

entidades financiadas consideradas individualmente como a nivel sistémico.

Los instrumentos de accion basicos utilizados fueron el financiamiento con retorno, en el caso de las

empresas, Yy el sin retorno, en el caso de las universidades e institutos de investigacion.
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En el financiamiento a la innovacién tecnolégica llevada a cabo por las empresas predominé la accién
gubernamental, utilizando como principal instrumento el financiamiento de largo plazo acompafnado por
una participacion compulsoria de recursos propios. Durante cierto periodo, este mecanismo operé con
tasas de interés reales negativas, y posteriormente con tasas positivas inferiores a las vigentes en los
mercados financieros.

En relacién a las instituciones de investigacién, el principal — casi exclusivo — instrumento fue el
financiamiento a fondo perdido realizado por instituciones publicas. Sélo ocasionalmente las empresas
privadas realizaron aportes de recursos que representaban una proporcion muy pequefia de los recursos

globales necesarios para el funcionamiento de estas instituciones (Frenkel, 1993).

Las principales fuentes de financiamiento nacionales son la FINEP, la FBB (Fundacién Banco de Brasil),
el CNPqg (Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico) la CAPES (Coordinadora de
Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior) y el BNDES (Banco Nacional de Desarrollo

Econémico y Social).

La FINEP es la principal agencia de fomento del pais de 1&D, y sera analizada en detalle mas adelante.
La dotacion financiera del CNPq fue de U$S 110 millones en 1991 y de U$S 280 millones en 1992. En
tanto, la CAPES — cuyo objetivo es financiar la calificacién de personal superior a través de estudios de

postgrado- tuvo un presupuesto de U$S 52 millones en 1991.

Es importante considerar que, a partir de la crisis fiscal sufrida por Brasil en los afios 1980, las agencias
federales de financiamiento de ciencia y tecnologia se encontraron mucho mas limitadas en su
capacidad de proveer recursos para proyectos de investigacion. Actualmente, la mayor parte de los
recursos del CNPq son usados para otorgar becas, mientras que la FINEP se dedica a la concesién de

préstamos para proyectos tecnolégicos del sector privado (Schwartzman et al, 1993).

Por otra parte, se han creado una serie de programas especificos de financiamiento, dentro de los
cuales se destacan por su dimensién: el PADCT (Programa de Apoyo al Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico), el RHAE (Programa de Formacion de Recursos Humanos para el Desarrollo Tecnoldgico)

y el PACTI (Programa de Apoyo a la Capacitacion Tecnoldgica de la Industria).

En el ambito regional, las fuentes mas importantes son: la SUDENE (Superintendencia de Desarrollo del
Nordeste Brasilefio), el BNB (Banco del Nordeste de Brasil) y el BASA (Banco de Amazonia). El BNB
opera el FNE/PRODETEC (Fondo Constitucional de Financiamiento en el Nordeste/Programa de Apoyo
al Desarrollo Tecnoldgico Industrial) y el FUNDECI (Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico) y el
BASA opera el FNO/CAPTE (Fondo Nacional de Financiamiento del Norte/Subprograma de

Capacitacion Tecnolégica) y el PROCATEC (Programa del Area de Desarrollo Tecnoldgico).

Por otra parte, dentro de los veintiséis Estados de la Unién y el Distrito Federal, veintiuno cuentan con
normas constitucionales que asignan un porcentaje de sus presupuestos a Ciencia y Tecnologia. Estos

fondos se operacionalizan a través de Fundaciones Estaduales de Apoyo a la Investigacion, entre las que se
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destacan: la FAPESP (San Pablo), la FAPERJ (Rio de Janeiro), la FAPEMIG (Minas Gerais) y la FAPERGS
(Rio Grande do Sul).

La FAPESP continda siendo, actualmente, una institucién eficiente y prestigiada, habiendo sido aumentado
su participacion sobre el presupuesto fiscal del Estado de 0.5% a 1%, con el propésito de que desarrollara

nuevas modalidades de apoyo a investigaciones aplicadas y desarrollo industrial (Schwartzman et al, 1993).

Otras fuentes estaduales son el CADCT (Centro de Apoyo al Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico) de Bahia,
la FLUTEC (Empresa Fluminense de Tecnologia) de Rio de Janeiro, el FUNTEC/BADESP (Fondo Estadual
de Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico/Banco de Desarrollo del Estado de San Pablo) y el Programa de

Apoyo al Desarrollo Tecnolégico del Estado de San Pablo del BANESPA (Banco Del Estado de San Pablo).

El CADCT tiene por objetivo ampliar y consolidar la competencia técnico-cientifica en el ambito de las
universidades, centros de investigacién y empresas, estimulando la modernizacién y el desarrollo
socioecondmico del estado de Bahia. Por otra parte, la meta de la FLUTEC es promover, en sentido

amplio, el desarrollo tecnol6gico de interés para el estado de Rio de Janeiro.

Actualmente existe, ademas, un Unico fondo sustentado con recursos municipales, que es el FACETEC,
del Municipio de Vitoria, capital del Estado de Espiritu Santo. En la actualidad, la dotacion financiera

asignada alcanza a aproximadamente U$S 2 millones.

Financiadora de Estudios y Proyectos (FINEP)

En 1965 se crea el Fondo de Financiamiento de Estudios, Proyectos y Programas, vinculado al BNDES, que
dos afios después es transformado en la empresa publica federal FINEP. Esta vinculada al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y tiene como misién promover la capacitacion y el desarrollo cientifico y tecnoldgico
nacionales, a través del aporte de recursos a empresas e instituciones de 1&D y de la integracion de las
etapas del proceso de ciencia y tecnologia. Es un agente de financiamiento de tecnologia “soft”, basada

sobre todo en la generacion y aplicacion de conocimiento (Filgueira Galvao et al, 1993).

La FINEP se caracteriza y distingue por ser el Unico agente publico del pais — y de los pocos en el
mundo — que dispone de instrumentos capaces de actuar en todas las fases del proceso de creacion e
incorporacion de conocimiento. De esta forma, su actuacion es tanto a nivel de la empresa demandante
de tecnologia como sobre la universidad?” y centros de investigacién e institutos tecnoldgicos,

proveedores de tecnologia, conocimientos y servicios técnicos.

Sin embargo, su vinculacién con la comunidad académica y la infraestructura de investigacién hizo que,
en principio, se dedicara en mayor medida a la investigacion basica, alejandola de la demanda

tecnoldgica que efectivamente ejercian las empresas (Filgueira Galvao et al, 1993).

?’ La FINEP fue uno de los principales agentes responsables de la implantacion de los posgrados en las

universidades.
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Los desembolsos realizados por la FINEP para el financiamiento de programas y proyectos en 1993
alcanzaron los U$S 175,6 millones. De esta cifra, un 43.7% se destind a proyectos de desarrollo
tecnoldgico, un 25.6% a compra de equipos, un 18.1% a capacitacion administrativa y financiera, 6.7% a

proyectos de montaje industrial y 3.2% a investigacién basica y aplicada.

Por otro lado, en el presupuesto de la FINEP para 1993 fue abierta una linea de crédito destinada a las
empresas brasilefias que participen del Programa de Cooperacién Tecnol6gica en el MERCOSUR, por

valor de U$S 50 millones.

Los instrumentos operacionales de la FINEP que se destinan al apoyo financiero se presentan en el cuadro

3.28 A continuacion se mencionan algunas caracteristicas especificas de las lineas mas importantes:

Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FNDCT)

Su objetivo es el financiamiento de programas y proyectos de desarrollo cientifico y tecnolégico, observando
las prioridades y metas fijadas por los planes de Gobierno, y su apoyo esta dirigido a areas de conocimiento,
siendo, en consecuencia, sus beneficiarios las universidades, los institutos y centros de investigacion y otras
instituciones de investigacion sin fines de lucro (CNPq/IBICT, FINEP, SEBRAE y CNI/DAMPI, 1992).

Programa de Apovyo al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (PADCT)

Este programa es también operado por el CNPq y la CAPES. Su objetivo es ampliar, mejorar y
consolidar la competencia técnico-cientifica nacional en el dmbito de las universidades, centros de
investigacion y empresas, mediante el financiamiento de proyectos integrados, en nimero reducido, que

produzcan impacto para el desarrollo cientifico y tecnolégico.

Este programa es resultado de un acuerdo de empréstito con el Banco Mundial y en su fase actual cuenta
con recursos del orden de los U$S 300 millones, siendo U$S 150 millones de contrapartida nacional,
cubriendo el periodo de 1991 a 1995. Algunos de los sectores favorecidos son: biotecnologia, ciencias
ambientales, quimica e ingenieria quimica, tecnologia industrial basica, etc. y los beneficiarios son las
universidades, los centros de investigacion y las empresas (CNPg/IBICT, FINEP, SEBRAE y CNI/DAMPI,
1992).

Linea de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico de la Empresa Nacional (ADTEN)

Su propésito es financiar la capacitacion tecnoldgica de las empresas nacionales, publicas o privadas.
Los sectores que apoya son todos los industriales, el agropecuario y algunos sectores de servicios
(CNPg/IBICT, FINEP, SEBRAE y CNI/DAMPI, 1992).

La FINEP establecié en 1993 un acuerdo con SEBRAE para apoyar a las micro y pequefias empresas de
base tecnoldgica. Pretende utilizar U$S 50 millones en cinco afios para ese fin y la SEBRAE constituy6 un

fondo de U$S 5 millones destinado a la complementacién de las garantias para los créditos.
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Paraguay

Paraguay no posee una linea especifica para el financiamiento de las actividades de 1&D, aunque en el
documento de base para el Plan de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 1994-1998, se recomienda la
creaciéon de un Fondo para el Desarrollo Cientifico-Tecnoldgico Productivo, mediante el cual podrian
financiarse programas permanentes de apoyo a la investigacion, becas y proyectos especificos, en base a

las prioridades del pais y a la solvencia, calificacién y capacidad individual e institucional de los solicitantes.

Asimismo, se encuentra a consideracién del Parlamento la Ley General de Ciencia y Tecnologia, en la
cual se promueve la creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y del Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia como mecanismo presupuestal y financiero del Consejo y con el fin

principal de financiar programas y proyectos en ciencia y tecnologia.

Por otra parte, se ha creado, recientemente, el Fondo de Desarrollo Industrial (FDI), sustentado con
recursos internos y externos, que basicamente se destina a la adquisicién de tecnologia incorporada y

podria contribuir al inicio de la modernizacion del sector manufacturero.

Uruguay

En Uruguay, existen algunos mecanismos de financiamiento especifico a la innovacién tecnoldgica de
naturaleza desincorporada, tanto a nivel publico como privado. EI CONICYT es, esencialmente, el
organismo a través del cual se fomenta esta actividad, canalizando los fondos con este destino,
principalmente, mediante el FINTEC (Fondos para Financiar Proyectos de Innovacién Tecnolégica).
Ademas de este programa, el CONICYT financia proyectos de I&D y de ciencia y tecnologia presentados
por entidades tales como servicios universitarios, institutos de investigacion publicos o privados y

empresas productoras de bienes y servicios.

Por otra parte, existen lineas de crédito que favorecen las inversiones en activos fijos que indirectamente
pueden incluir aspectos intangibles de la tecnologia, como las otorgadas por el Banco de la Republica
Oriental del Uruguay, el FOFIP (Fondo para el Financiamiento de la Inversion Privada), el FOFIDE (Fondo de
Financiamiento de Inversiones para el Desarrollo) y la CDI (Comision para el Desarrollo de la Inversion). Esta
Ultima institucion esté participando en la gestion de 6 proyectos que se desarrollan bajo el régimen de riesgo
compartido, financiados con fondos del BID. En caso de éxito el reembolso del préstamo permitiria formar un

fondo que podria ser utilizado en el futuro para financiar nuevos proyectos.

Fondos para Financiar Proyectos de Innovacién Tecnoldgica (FINTEC)

Este mecanismo comenz6 a operar en agosto de 1994 y sus beneficiarios son las empresas sin distinciéon de
tamafio o sector. Se financia la innovacién tecnolégica desde la idea inicial hasta el desarrollo del prototipo,

no incluyéndose la inversion. El objetivo es fomentar las actividades de innovacién tecnolégica ejecutadas

8 Asimismo, en este cuadro son presentadas las lineas de financiamiento de otros organismos como el BNDES vy el
Banco do Brasil.
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por las propias empresas productivas o en cooperacién con los centros independientes de investigacion sin

fines de lucro y se apunta a los proyectos de innovacion en la fase pre-comercial.

Las lineas de financiamiento otorgadas por este organismo son:? a) préstamos de reembolso obligatorio
I: destinados a empresas con proyectos de innovaciéon tecnolégica en su fase pre-comercial; b)
préstamos de reembolso obligatorio Il; destinados a proyectos de innovacion tecnolégica en su fase pre-
comercial, y con alto riesgo técnico; c) préstamos de reembolso parcialmente obligatorio: se destinan a
proyectos de innovacién tecnoldgica, en su fase pre-comercial, que involucren al menos una empresa

privada y un centro de investigacion sin fines de lucro.

Hasta el presente, se han financiado siete proyectos por un total de U$S 800.000, restando U$S 2

millones para futuros proyectos.

En un analisis comparativo, ademas de la distinta antigliedad y cantidad de fuentes de financiamiento
para la innovacion tecnolégica en los paises del MERCOSUR, se observa que existen importantes
diferencias en las tasas de interés estipuladas. De los tres paises que ya implementaron lineas de
financiamiento, Uruguay es el que menores tasas aplica, seguido por Brasil y, en Gltimo lugar, Argentina.
A su vez, mientras que Brasil, ademas de otorgar créditos para el desarrollo tecnoldgico, destina una
cantidad importante de los fondos al desarrollo de los recursos humanos y de las mejoras en calidad y
productividad, en el caso de Argentina y, especialmente, de Uruguay, la mayor parte de las lineas tienen

como objetivo fundamental el desarrollo tecnoldgico.

Por otra parte, existen ciertas similitudes en las condiciones de financiamiento establecidas por los tres
paises que cuentan con estos instrumentos. No obstante las disparidades ya consideradas en relacion a
las tasas de interés en vigencia, se observa que las mismas son tasas de mercado o, en su defecto,
proximas a las de mercado. A su vez, en la mayoria de los casos se trata de fondos reembolsables, al
menos en caso de éxito técnico, siendo Brasil el pais que cuenta, en términos relativos, con mayor
cantidad de créditos a fondo perdido. Finalmente, otra caracteristica destacable es que los beneficiarios

deben presentar, en general, garantias por importes superiores al monto otorgado por el crédito.

%9 Las condiciones de financiamiento de las mismas son presentadas en el cuadro 4.
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Cuadro 2 - Argentina: Principales lineas de financiamiento disponibles para CyT

o o Dotacién | %Y/ 0 monto Garantias Periodo Tasade | Amortizacién
Creditos Objetivos financiera* | Maximo de minimas el interés max. (afios)
Instrumentos y financiamient max.
lineas 0 (afios)
Partic.
Reembols. | accionaria No Desarrollo | Recursos | Calidady | Otros
ylo en reembol | tecnolégico | humanos | productiv.
resultados S
SECYT/Provincias 20
Préstamo p/ el X X X X 80% 100% + int. + 3 Durante 4
fciamiento. de indemniz. ejec.
proyectos de I1&D, proyecto la
transf. de Y de la
tecnologia o asist. minima del
técnica. Banco
Nacion.
Después
integrament
e
Subvencién p/ el X X 80% 100% + int. + | 1 desde fin 5% c/6 2y %
fciamiento. de indemniz.Aval | de ejec. del meses
proyectos de 1&D de empresa proyecto® | empleados
p/ ejec. del
proyecto
Subvencién p/ el x* X X $ 20,000 - 80% | 100% + int. + 6 meses”
fciamiento. de serv. indemniz.
técnicos de
desarrollo de empr.
de base
tecnologica
Subvencion p/ el X X $ 10,000 - 50% | 100% + int. +
fciamiento. de serv. indemniz.
técnicos de
capacitacion y
reentrenamiento de
recursos humanos
Programa de
Modernizacién
Tecnolégica
FONTAR 20
Financiamiento de X X X U$S 2 millones | 125%. Algunas 4 12% en 5
reembolso total - 80% PYMES®: 70% délares
obligatorio
Financiamiento de x° X X U$S 2 millones | 125%. Algunas 4 12% en 8
riesgo y beneficio - 60% PYMES®: 70% délares
compartido
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cont.)
Instrumentos y o o Dotacién | %Y/ 0 monto Garantias Periodo Tasa de Amortizacion
lineas Creditos Objetivos financierax | Maximo de minimas Qe interés max. (afios)
financiamiento max.
(anos)

Financiamiento a X X U$S 2 millones 4 12% en 6
instituciones - 50% dolares

publicas no

universitarias

Subprog. 20

Innovacion

Tecnolégica

SECYT-CONICET

PVT x’ X Us$s 1.5 100% + 1 desde fin | Total: 25% 2y

millones - 80% recargos + del
indemniz proyecto
PID X X
FRC X X X X X 50% 1 desde fin | Conforme 3
del con condic.
proyecto del merc.

Programa Trienal X X X X U$S 50,000 Tasa de

de Apoyo y mercado

Fomento de la menos el 4%

PYME

Banco de la X X U$S 20,000 14% en 4
Nacion Argentina doélares

PROMECOM 1 X X X U$S 100,000 9%

(junto con el CFI)

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de las organizaciones.
Obs.:

* millones de délares

! Fondos originalmente estipulados por la Ley.

2 En caso de fracaso, total 0 parcial, de proyectos que impliquen riesgo técnico se declarara la conversion proporcional del préstamo en subvencion.

% . Pueden convenirse el mismo periodo de gracia y de amortizacion previstos para el “Préstamo para el financiamiento de proyectos de 1&D, transferencia de tecnologia o
asistencia técnica” con la misma tasa de interés estipulada en ese caso.

“: En caso de venta o cesion del derecho de explotacién del nuevo producto o procedimiento o de la empresa o fondo de comercio, en un periodo inferior a 2 afios.

®>: PYMES con proyecto de innovacién tecnoldgica meritorio y una TIR de al menos 18% anual.

. Siel proyecto no fracasa se reembolsa el monto total mas los interes mas el 10% del monto total. En caso de que fracase, se puede condonar hasta el 50% del préstamo,
mientras este porcentaje no supere los U$S 300,000.

": Son subvenciones con recupero eventual. Si el proyecto fracasa se devuelve sélo el residuo en equipamiento y bienes de consumo adquiridos para su realizacion.

8 . En caso de fracaso tecnoldgico se puede condonar hasta el 50% del préstamo més los intereses menos el producido de la venta del equipamiento adquirido.
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Cuadro 3 - Brasil: Principales lineas de financiamiento

Periodo

o o Dotacién | %Y/omonto | Garantias ¢ Tasa de Amortizacié
Créditos Objetivos financiera* maximo de minimas gracia interés n (afios)
financiamiento (afios)
Instrumentos y Partic.
lineas Reembols | accionaria No Desarrollo | Recursos | Calidady | Otros
ylo en reembols | tecnolégico | humanos | productiv.
resultados
FINEP 93.3
ADTEN X X X X Créditos:70% 120% 3 6-12%+c.m." 7
Part. acc.: 50%
del capital
AUSC X X 70% 2 6-12%+c.m." 3
ACN X X X X 70% 120% 2 6-12%+c.m." 3
LAGQ X X X 70% 2 8-12%+c.m." 4
PETI X X X
FNDTC X X X X X X No reemb:
100%. Reemb:
variable
PROTAP X X X X No reemb:
100%. Reemb:
variable
PADCT X X X X X X X No reemb: 120% 3 6-12%+c.m." 7
(junto con el CNPq) 100%. Reemb:
70%
BNDES
Subprograma X X X X 70% 6 meses | 6%min+c.m. 10
Capacitacion
Tecnolbgica
Subprograma X X X 60% 6 meses | 9%min+c.m.” 4
C&P
Subprograma X X X 40% del capital
CONTEC
BANCO DO
BRASIL
FINEP- X X X X 70% 3 8-12%+c.m." 4
OURO
FEPEMI X X X X 2 0% 3
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cont.)
Instrumentos y o o Dotacién | %Y/omonto | Garantias Periodo Tasa de Amortizacié
lineas Creditos Objetivos financierar | Maximo de minimas | gracia (afios) interés n (afios)
financiamiento
FBB X X X 9.3 0%
FCO X X I.fijas:2 8%-+c.m.’ Ifijas:6
Cap.giro:1 Subreg.: 5.6 - Cap.giro:2
6.4% +c.m.’
ELETROBRAS X X
CEME X X X 5.5 1-1.5 c.m.’
CNEN X X 5.3

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las organizaciones.
Obs.:

* millones de doélares, 1992.

€.m.: correccion monetaria, variable segun los distintos proyectos.

! Remuneracion basica del capital de acuerdo con la Tasa Referencial.
% Tasa Referencial y canasta de monedas.

*IPC.

* 70-80% del IPC.
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Cuadro 4 - Uruguay: principales lineas de financiamiento

Dotacién | %y/o monto | Garantias Periodo Tasa de Amortizacio
créditos Objetivos financiera | maximo de minimas | gracia max. interés n max.
financiamiento (afios) (afios)
Instrumentos y
lineas Partic. .
Reembols | jccionaria No Desarrollo | Recursos | Calidady | Otros
ylo en reembols. | tecnolégic | humanos | productiv.
resultados €

FINTEC
Préstamos de X X US$S 150,000 - A 4 IPC + 2% en 6
reembolso 75% convenir pesos 6 tasa
obligatorio LIBOR + 1% en

dolares
Préstamos de x* X U$S 100,000 - A 4 IPC + 2% en 6
reembolso 60% convenir pesos 6 tasa
obligatorio Il LIBOR + 1% en

doélares
Préstamos de X X U$S 100,000 - A 4 IPC + 2% en 6
reembolso 60% convenir pesos 0 tasa
parcialmente LIBOR + 1% en
obligatorio doélares

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de las organizaciones.

Obs.:

!+ en caso de exito técnico la empresa debera reembolsar el 100% mas un porcentaje adicional. En caso de fracaso técnico, el CONICYT condonara una parte de la deuda que no
podra superar el 50% del total de los recursos otorgados.

2 En caso de éxito técnico se reembolsaran enteramente los recursos mas un porcentaje adicional. En caso de fracaso técnico, si la empresa eligié ex-ante la modalidad “Apropiacion
exclusiva” el monto no reembolsable podré representar hasta un 20% del costo total del proyecto (maximo U$S 25,000), si eligio “Sin apropiacion exclusiva” dicho monto podra llegar
al 40% (méaximo U$S 50,000) y si la modalidad elegida fue “Fracaso técnico” se podra condonar hasta el 50% del monto reembolsable.
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EVALUACION GENERAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las numerosas medidas, mecanismos, programas y convenios de cooperacion relevados en los cuatro
paises bajo estudio estan indicando una auspiciosa capacidad de iniciativa en algunas areas del sector
publico tendiente a facilitar el proceso de innovacién tecnolégica en la industria manufacturera, a través
de una mejor vinculacion entre la oferta de los conocimientos acumulados en el complejo de CyT vy las
nuevas demandas de tecnologia que la apertura comercial impone — o deberia imponer — a las

empresas privadas en orden a mejorar sus niveles de competitividad.
Esta capacidad de iniciativa se pone de relieve en diversos planos, a través de algunos ejemplos notorios:

0] A nivel juridico, la ley argentina de innovacién tecnolégica, centrada en la figura inédita de
unidades de vinculacién, y la normativa brasilefia sobre incentivos fiscales para la

capacitacion tecnoldgica, son los instrumentos mas destacados.

(i) En cuanto a programas de calidad y productividad, el original PBQP, que se desarrolla con
bastante éxito en Brasil, tiene una contrapartida de envergadura en Uruguay, con su
programa de calidad y las actividades del CNTPI y el LATU; en tanto, el tema esta

comenzando a ser tomado seriamente en Argentina.

(iii) Los problemas heredados son mas acuciantes en el campo de las instituciones tecnolégicas, tal
como lo reflejan los casos del INTI, de varios institutos tecnolégicos brasilefios, del CNTPI y del
INTN. Sin embargo, se registran algunas experiencias mejor encaminadas, tales como las del
LATU y de algunos institutos sectoriales brasilefios, asi como iniciativas institucionales
promisorias en Uruguay — como el CEGETEC — y en Argentina — a través del denominado

SISTEMA vy del programa de desarrollo de proveedores- y en Brasil — a través del SEBRAE.

(iv) A nivel financiero, la pionera y vasta experiencia brasilefia liderada por la FINEP esta siendo,
tardia pero finalmente, seguida por nuevos mecanismos, como el Programa de
Modernizacién Tecnoldgica y el Fondo de Promocién y Fomento a la Innovacién Tecnolégica

en Argentina 'y el FINTEC en Uruguay.

Sin embargo, adn reconociendo esta capacidad de accidn en algunas areas del sector publico, seria
ingenuo pensar que con soélo estas iniciativas, mas el acceso a la tecnologia importada que la apertura
conlleva, el sector productivo en la subregién esta en camino de revertir su atraso tecnoldégico y mejorar

su nivel de competitividad sistémica.

A partir de los estudios nacionales se evidencian una serie de problemas fundamentales en las
instituciones, politicas y mecanismos vinculados a CyT, que sugieren un cuadro de situacion mucho
menos apropiado para la magnitud de dicha tarea que el que podria surgir de una mencion de las

iniciativas arriba indicadas.
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La escasa importancia que se le asigna a las actividades de CyT, en particular a su componente
tecnoldgico industrial, y el lugar que ocupan en la estructura politico administrativa (a excepcién del
Brasil), constrifien la capacidad de liderazgo, coordinacién y ejecucién que necesariamente debe ejercer
el Estado en este campo. Esto no sélo se refleja cabalmente en los magros recursos asignados en el

presupuesto publico a CyT en los paises bajo estudio, sino también en otros aspectos fundamentales.

La debilidad estructural que se observa en los organismos que supuestamente tienen la mision de formular y
coordinar las iniciativas en materia de CyT — organismos que deberian ser el nucleo central del complejo de
CyT - encuentra su correlato en la vaguedad de los objetivos y la precariedad de los instrumentos que
caracterizan las politicas globales en la materia. Al mismo tiempo, restringe el rol movilizador y coordinador
que deberia ejercer el nucleo central sobre las numerosas iniciativas individuales y sectoriales. En esas
condiciones, las actividades de las instituciones y las iniciativas que se toman aparecen como desarticuladas,
con rumbos poco definidos y con escasa probabilidad de cumplir sus objetivos. Pese a los esfuerzos
recientes, la brecha entre el objetivo declarado de las iniciativas publicas en vigencia y las acciones

especificas llevadas a cabo para plasmarlas sigue siendo grande.

En lugar de generar sinergias que tiendan a asignar y complementar mas eficientemente los escasos
recursos humanos y financieros existentes, la desarticulacién predominante genera, por un lado, duplicacién
y dilapidacion de esfuerzos y, por el otro, implica omisiones crecientes en algunas actividades de largo plazo.
La estrechez financiera contribuye a concentrar los esfuerzos en las actividades mas financiables con
recursos extra presupuestarios y, por ende, a descuidar, ain mas que en el pasado, los aspectos
relacionados con la absorcion y desarrollo de innovaciones de productos y procesos y, en particular, aquéllos

relacionados con el nuevo paradigma técnico productivo en emergencia.

Es precisamente en los institutos tecnolégicos examinados en la seccion 3 donde se ponen mas

claramente en evidencia estos problemas.

Los institutos brasilefios histéricamente se han destacado -no sélo por su tamafio y niamero- en relacién
a sus contrapartes en los otros paises bajo estudio. Entre otras cosas, parecen haber dado mayor
prioridad relativa a algunas actividades de 1&D y al extensionismo industrial y, por ende, tener personal
calificado en este tipo de tareas. Su particular vinculacién con las empresas estatales y otros organismos
publicos y la mayor compenetracion con las realidades regionales han sido rasgos distintivos en el caso
brasilefio.

De todos modos, tanto en los institutos brasilefios como en el INTI argentino y el INTN paraguayo, surge
un cuadro comun en donde se destacan: i) restricciones presupuestarias, que llevan a esfuerzos -en
general infructuosos- por obtener recursos significativos de otras fuentes; ii) dificultades en retener al
personal calificado y en atraer personal joven; iii) fuerte concentracion de las actividades en tareas
rutinarias y, en menor medida, en asistencia técnica; iv) poca prioridad relativa para las tareas de
investigacion aplicada; v) problemas de organizacion interna y de definicién de prioridades de largo
plazo. Sdélo el LATU pareceria en alguna medida escapar a ese cuadro comun, aunque su fuerte no

parece ser precisamente la investigacion sino los servicios de rutina y la temética de la calidad.
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La raiz de estos problemas es, en cierta medida, similar: son instituciones creadas para satisfacer
algunos requerimientos tecnoldgicos de la ISI en su momento de auge, que no logran adaptarse a los
nuevas circunstancias por las que atraviesa el sector manufacturero. El hecho de que, en general, no
reciban ni del Estado ni del sector privado sefiales claras acerca de su orientacion y funciones
especificas haria pensar que, en algunos casos, el ahogo presupuestario es el prolegbmeno de su

eventual desaparicion, transformacién o desmembramiento.

Mas alla de lo que ocurra con estas relativamente antiguas instituciones, es evidente que algunas de las
actividades que desempefian deben seguir realizandose, y que muchas de las tareas que no se hacen, o

se hacen en escasa medida, deberian ser desarrolladas por ellas o por otras instituciones.

Por otra parte, los déficits importantes que, en mayor o menor medida, todos los institutos han tenido en
su vinculacion con las empresas manufactureras privadas en areas que vayan mas alla de los servicios
de rutina — y, en algunos casos, de extensionismo y/o capacitacion —, sugieren que dichos déficits son un
problema originado no sélo en el tipo de oferta disponible sino también, en gran medida, en la demanda

por innovacion tecnolégica.

Tanto en la ISI como en la crisis de los afios 1980, las empresas manufactureras en los paises bajo estudio
han prestado en general poca atencién a la innovacion tecnolégica. Los activos intangibles que se han
importado eran considerados generalmente como sustitutos y no como complementos de los esfuerzos
tecnoldgicos endogenos. En los afios 1990, si bien la mayor competencia parece haber conducido a un uso
mas eficiente de la capacidad fisica y tecnoldgica instalada y, en algunos casos, a la adquisicion de equipos
mas modernos y a la incorporaciéon de una mayor cantidad de tecnologias organizacionales, la informacion
disponible no sugiere que el sector privado haya revertido sus practicas del pasado en lo que hace a
esfuerzos tecnoldgicos enddgenos. Los apenas siete proyectos industriales aprobados en Brasil para

beneficiarse de los incentivos fiscales de la ley 8661 son elocuentes al respecto.

En este sentido, se podria pensar que las lineas de financiamiento para activos intangibles que existen
en Brasil, y las que se acaban de poner en marcha en Argentina y Uruguay, podrian comenzar a eliminar

uno de los cuellos de botella fundamentales para el desarrollo tecnoldgico en el sector privado.

Sin embargo, como fue examinado en la seccion 4, se trata en general de préstamos a tasas préximas a
las de mercado, en la mayoria de los casos de fondos reembolsables, y cuyos beneficiarios deben
presentar, en general, garantias por importes superiores al monto otorgado por el crédito. Aunque la
informacidn disponible y/o su poca antigliedad, no permiten aun evaluar el grado de éxito de estas lineas
de financiamiento, es probable que sea necesario hacerlas mas flexibles y promocionales, sobre todo en
el caso de las PYMEs, para que contribuyan a modificar la escasa disposicién a la innovacion

tecnoldgica que se advierte en el sector privado.

De todos modos, la mera disponibilidad de fondos para actividades de innovacién tecnoldgica no
modificara por si misma la actitud predominante en el empresariado de la region, que se caracteriza por
ignorar los aportes que pueden hacer los respectivos complejos de CyT en orden a mejorar sus niveles

de eficiencia y competitividad.
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En estas condiciones, la tarea de estas instituciones y programas de financiamiento se hace mucho mas
complicada y la necesidad de conocer mucho mas precisamente las necesidades tecnoldgicas de las
empresas — en especial de las PYMEs -y las formas de satisfacerlas, resulta imprescindible. Esfuerzos
como los autodiagndsticos asistidos previstos por el SISTEMA en Argentina y los del CEGETEC en
Uruguay deberian multiplicarse y complementarse con encuestas periddicas como las realizadas para el

estudio de competitividad de la industria brasilefia (Coutinho y Ferraz, 1994).

La falta de direccién, la desarticulacion de la oferta de CyT y la escasa propensién a la innovacién
tecnologica que se observa en el sector productivo, a pesar del acicate que presupone la mayor
competencia, hacen que la brecha entre la oferta y la demanda, que ya era tradicional en nuestros
paises, esté aln lejos de comenzar a cerrarse. La tarea de hacerlo es necesariamente nacional, la
iniciativa esencialmente politica y la experiencia internacional, especialmente de los paises

industrializados y de los de industrializacion reciente en Asia, muy relevante para el objetivo.

En funcién de su tradicibn en la materia, la fortaleza relativa de su sector manufacturero y el
reconocimiento de las actividades de CyT en la estructura politica administrativa, es indudable que Brasil
es el pais de la regidon en mejores condiciones de afrontar el desafio. El estimulo brasilefio podria
facilitar a su vez, el esfuerzo que Argentina, Uruguay y Paraguay deben hacer en esta materia, cuyo

tratamiento obviamente excede el propoésito y &mbito de este informe.

Esto no implica que hasta que no se empiecen a resolver los grandes problemas no se pueda trabajar en
la solucion de los problemas parciales que presenta la compleja y heterogénea realidad de la innovacién

tecnoldgica en el sector manufacturero de los paises del MERCOSUR.

Apoyandose en la capacidad de iniciativa mencionada mas arriba, y tomando como pivote las
experiencias mas auspiciosas en cada caso para generar instancias de vinculacién con los restantes

paises, seria deseable desarrollar una cooperacion mas estrecha entre los paises del MERCOSUR.

La incipiente cooperacion interinstitucional dentro del MERCOSUR deberia ser sustancialmente

fortalecida y extendida en varios planos:

0) A los efectos de fomentar las actividades tecnoldgicas conjuntas entre actores de la subregion, las
normativas brasilefia y argentina sobre capacitacibn e innovacion tecnol6gica deberian ser
modificadas para permitir que empresas o institutos de investigacion de otros paises del MERCOSUR

participen en proyectos que califiquen ante las leyes 8661 de Brasil y 23877 de la Argentina.

(i) El programa de cooperacion MERCOSUR en calidad y productividad debe ser apoyado y

profundizado.

(i)  La cooperacién entre institutos tecnolégicos hasta ahora se da en funcién de convenios bilaterales
y de la RELAT. Deberia revertirse esta situacion, convocando a una reunién de trabajo de los

grandes institutos brasilefios, el LATU, el INTI y el INTN para delinear &reas de cooperacion y
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complementacion, asi como para fomentar el intercambio de ideas y experiencias en orden a

enfrentar con mejores perspectivas la dificil situacion por la que atraviesan.

(iv) La FINEP, el Programa de Modernizacién Tecnol6gica, el Fondo de Promocion a la Innovacion y
Fomento a la Innovacién Tecnolégica y el FINTEC deberian cooperar entre si a los efectos de
compartir la experiencia acumulada de la FINEP y lanzar proyectos y estudios conjuntos que

permitan satisfacer mejor la demanda latente en la region.

El limitado uso que hacen las firmas de la regién de los instrumentos disponibles de fomento, incluso en
Brasil, el pais con mayor oferta en la materia, revela su escasa predisposicion hacia la innovacién
tecnolodgica. Esto aventa cualquier sospecha de competencia desleal, por el simple hecho de que las

firmas que compiten, a nivel del MERCOSUR, via innovacién tecnoldgica son la excepcién a la regla.

Finalmente, si bien hemos encontrado algunas diferencias en los instrumentos de promocién vigentes en
cada pais, el hecho de que en algunos paises haya mecanismos mas avanzados 0 comprensivos que en
otros, mas que dar lugar a presuntas asimetrias que favorezcan artificialmente a las actividades localizadas

en algun pais, es un aliciente para que los otros paises nivelen hacia arriba y no hacia abajo.30

% por otro lado, seria deseable gue todos los paises de la region eleven la magnitud de los recursos que dedican al
tema de CyT, de modo de cerrar la brecha que existe no s6lo con los paises industrializados sino también con los del
Sudeste Asiatico.
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