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Comércio internacional e trade finance -
uma visao de futuro, a jornada esperada

para o periodo 2024 a 2032

Claudia Hausner

O presente artigo traz uma visio do mercado de comércio internacional e trade finance para o periodo 2024-2032.
Seu tamanho atual e qual serd a sua expectativa de crescimento, quais as inova¢des e como interferem ou interferi-
rio, como estd a interconectividade e seguranga entre os players, como a inteligéncia artificial (IA) tem auxiliado
na verificagao de dados de compliance e imediato ajuste quando as legislagdoes mudam, e uma avaliagao das possiveis
tendéncias. Consideragdes sobre o mercado de coméreio internacional olhando os continentes, seus paises e econo-
mias, fatos geopoliticos todos interligados e aqui analisados de uma forma macro e simples.

A FOTOGRAFIA DO MERCADO DE COMERCIO INTERNACIONAL
(EVOLUCAO ATE O PRESENTE)

O comércio global tem seguido um padrio altamente voldtil desde o inicio da pandemia da COVID-19, que embo-
ra tenha acabado, iniciou uma mudanga significativa no comércio global, agora alimentada por padroes sistémicos
ligados a questdes geopoliticas ¢ medidas de mitigacao de riscos. Novas estratégias viraram objeto de preocupagio
e discussao de conselhos e alta gestio das empresas: globalizagio x fragmentagio, o aumento da heterogeneidade
do desempenho comercial, ¢ 0 nao arrefecimento de conflitos geopoliticos. Acompanhar de perto estes desenvolvi-
mentos ¢ crucial para compreender as implicagoes da evolugio da dindmica comercial internacional.

Digitalizagao, banco de dados e IA cada vez mais estao presentes e passaram a integrar os stakeholders cada vez mais.

O grafico 1 indica crescimento percentual ano/ano e mostra as vérias fases pelas quais o coméreio global passou nos
tltimos anos. O declinio do comércio global em 2020 (impactado pela pandemia do COVID) foi o maior desde

Claudia Hausner ¢ sécia fundadora da HH Inteligencia, Consclheira Trends Innovation da Inova Business School, atua em conselhos de empresas fami-
liares e conselho consultivo em Estratégia, M&A e Financas ¢ em Conselhos de Administragio. Atualmente foi incorporada no time do Euro Exim Bank,
como especialista de z7ade finance. Falando um pouco sobre a HH que foca seus servigos de consultoria em assessoria na construcio de valor, solugées
financeiras, valuation, planos de negdcios, transformagao digital e gestao de alto impacto para empresas com desejo de se reposicionarem, serem perpétuas
¢ prosperas. A HH atua em solugoes de capitalizagio, em parceria com grupos internacionais. Quando executiva dentro do setor financeiro foi C-Level
¢ desenvolveu ampla experiéncia em mercado de capitais tendo atuado principalmente em bancos de investimento internacionais com estruturagio de
operagdes de divida e capitalizagio capital proprio (equity).
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a crise financeira global de 2008/2009 ¢ pior do que o
resultante das instabilidades econdmicas de 2015. O de-
clinio do comércio foi de curta duragao, uma vez que o
valor do comércio global rapidamente se recuperou em
2021 devido a uma forte recuperagio da procura mun-
dial e a0 aumento dos precos das matérias-primas.

A recuperagio continuou em 2022, a medida que o va-
lor do comércio global atingiu niveis recordes, a recu-

GRAFICO 1
GLOBAL TRADE TRENDS

peragio comegou a desvanecer-se no segundo semestre
de 2022, 4 medida que as crescentes tensoes geopoliticas
aumentavam a incerteza econdmica global. A partir de
2023, o comércio global entrou numa nova fase marca-
da por um declinio significativo em comparag¢io com o
recorde alcancado em 2022.

Numa base agregada em 2023, o recente declinio no
comércio internacional ocorreu tanto nos paises de-
senvolvidos como nos paises em desenvolvimento, em
graus variados. O comércio entre os paises desenvolvi-
dos (Norte-Norte) diminuiu relativamente menos do
que o comércio em outras dire¢oes. Além disso, as ex-
portagdes dos paises desenvolvidos para os paises em de-
senvolvimento (Norte-Sul) também tiveram um desem-
penho melhor do que o comércio provenientes de paises
em desenvolvimento. As exportagdes das economias em
desenvolvimento para os paises em desenvolvimento
(Sul-Sul) e desenvolvidos (Sul-Norte) tiveram um de-
sempenho pior do que a média durante o primeiro se-
mestre de 2023. E importante ressaltar que, quando nio
se consideram as trés principais economias globais, estes
padrées tornam-se ainda mais negativos. Isto sugere que
a procura de bens importados nos Estados Unidos ¢ na
Uniao Europeia estava acima da média ¢ que a China
continua a ser ndo sé um importante fornecedor dos pa-
ises desenvolvidos, mas também uma fonte significativa
de comércio Sul-Sul.

De um modo mais geral, o comércio que envolve as trés
principais economias globais continua a ser o catalisa-
dor das tendéncias do comércio global. Por outro lado,
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Fonte: UNCTAD calculations based on data from UnctadStat, UN Comtrade and National Statistics.
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o crescimento abaixo da média do comércio de outros
paises desenvolvidos durante o primeiro semestre de
2023 pode ser explicado pelo fraco desempenho das ex-
portacdes em algumas economias desenvolvidas na Asia
Oriental e pelo declinio nos precos das matérias-primas.
O desempenho relativamente melhor da Uniao Europeia
e dos Estados Unidos no comércio também ¢ evidente
nas estatisticas regionais da Europa ¢ da América do Nor-
te. Embora todas as regioes geogréficas tenham registrado
um crescimento negativo das exportagdes no primeiro se-
mestre de 2023, o comércio global diminuiu menos nes-
tas duas regloes Entre outras regloes as descidas comer-
ciais foram mais substanciais nas regioes da Asia Oriental
¢ do resto da Asia. Por outro lado, o comércio diminuiu
relativamente menos na América Latina e nas Caraibas.

E importante ressaltar que, embora o crescimento do
comércio intrarregional e extrarregional tenha sido ne-
gativo para todas as regioes, as suas mudangas foram
bastante diversas. O comércio intrarregional teve um de-
sempenho substancialmente inferior ao do seu homélogo
extrarreglonal para as regides da Europa, Asia Oriental e
resto da Asia. Por outro lado, o declinio no comércio in-
trarregional foi marginal para Africa, América do Norte
¢ regides da América Latina e Caraibas. Nestas regioes, o
declinio do comércio foi quase exclusivamente impulsio-
nado por uma diminui¢ao do comércio com outras areas
geogrificas. As tabelas 1 ¢ 2 apresentam a evolugio tri-
mestral e anual do comércio internacional de mercadorias
e servigos, ficando mais claro o que foi descrito acima.

A Figura 1 proporciona uma visualizagao mais clara do
que aconteceu.

TABELA2

TABELA 1

TRADE IN GOODS RESUMED GROW'TH IN SOME
OF THE MAJOR ECONOMIES IN 04.2023

GOODS (04 2023)
Imports Exports

@ Brazi 82% 8%
9 China 15% 0%
r- N 9

<> India 3% 1 5%

® Japan 0% 0%
1@ Republic of Korea 1 4% 1 6%
— Russian Federation t1%* $10%*
;>:- South Africa 1% T4%
% United States 0% 0%
0 European Union 4 5% 43%

Fonte: UNCTAD calculations based on national statistics.

O TAMANHO DO COMERCIO DE
MERCADORIAS E SERVICOS ATUAL E
A EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO

Em 2022, o comércio internacional de mercadorias e de
servicos movimentou cerca de US$25 trilhoes ¢ US$6,5
trilhoes, respectivamente. O gréfico 2 mostra o crescimen-
to do comércio global internacional de mercadorias (World
Trade) e servigos (Services) (visio macro) e por paises desen-
volvidos (developed) e em desenvolvimento (developing).

TRADE IN SERVICES MAY HAVE REACHED A PLATEAU, AS GROWTH STABILIZED IN (Q3.2023

SERVICES (03 2023)
Imports Exports. Imparts Exports
& v
& b 3% 4% 1 6% 1 16%
Q o 0% $as 113% 4 16%
£, .
- i $8% 0% ¥ 5% T 14%
® Japan 3% 1% 5% T16%
1@} Republic of Korea 3% 1 2% 16% 18%
— Russian Federation $12%* 18%* T5%* $21%*
= :
8% SouthAfica 3% 1 8% 6% 1 16%
% United States 42% 12% 16% 9%
@ oo vrion 1% 1% 7% 1 5%

Fonte: UNCTAD calculations based on national statistics.
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FIGURA 1
RESUMED TRADE GROWTH IN Q4.2023
Quarterly  Annual
Quarterly  Annual
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The designations employed and the presentation of matedal on ary map in this work do nat imply the expression of
any opinon whatsoever on the part of the United Nasons conceming the lagal status of any country, taritory,
city or area of of its authonities, or conceming the delimitsson of its frontiers o boundaries.

Fonte: Unctad estimates based on National Statistics. Note: Quaterly growth rates are relative to de previous quarter. Annual growth refers to the last four quar-
ters. IR denotes intra-regional. Data is seasonally adjusted. Data does not include trade in services. Imports and exports exclude intra-European Union trade.

GRAFICO2
VALUES AND GROWTH RATES OF WORLD TRADE IN GOODS AND SERVICES
(a) (b)
World Trade Export Growth
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Fonte: UNCTAD calculations, based on Comtrade and UnctadStat data.

O grifico 3 (na pagina seguinte) mostra como o comér-
cio internacional se dividiu em termos de setores prima-
rio, intermedidrio, consumo e capital. E por agricultura,
recursos naturais e manufaturados.

O gréfico 4 (na pagina seguinte) apresenta 25 categorias
de mercadorias ¢ a sua movimentagio entre paises de-
senvolvidos ¢ em desenvolvimento.
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GRAFICO 3
VALUES OF WORLD TRADE IN GOODS BY STAGE OF PROCESSING AND BROAD CATEGORY
(a) (b)
Trade in Goods Trade in Goods
by Stage of Processing by Broad Category
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Fonte: UNCTAD calculations, based on Comtrade data.
GRAFICO 4
VALUES OF WORLD TRADE IN GOODS BY SECTORS
(a) (b)
Trade in Goods, by Sector Export Market Share
Moo P25 P22 o2 [ veveloped 2022 [ st towards developing countries
1SS Trillion [ shift away from developing countries. [JJJJj Developing 2015
0 L ‘ 3 Percentage
Chemicals | 0 20 40 60 80 100
0il, gas, coal Motor vehicles
Communication equipment Transport equipment
Basic metals | Chemicals
Machinery, various § Animal products
Motar vehicles Precision instruments
Petroleum products F‘ape_r pr_nd uets
Electrical machinery [ Non-metallic minerals
Wood products [ Machinery, various
Precision instruments R?;ﬁ;?:sﬁss
Vegetable products [
Food products B Basic metals
Office machinery | Fwﬂe::l :ﬁﬁ:
Rubber/plastics
Transport equipment £ Vegetable products
Metal products “‘"a“‘.“"- hemr_aqes
: Electrical machinery
A p::;'::; 0il, gas, coal
- — Wood products
Mining and m;aI:I:::-'s' — Mining and metal ores
Non-metallic minerals [ = T:xrz?:
Paper products § Textiles
Tanning [ Communication equipment
Dils and fats Apparel
Tobacco, beverages [8 Office machinery

Fonte: UNCTAD calculations, based on Comtrade data.
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O grifico 5 proporciona uma fotografia da frota que
movimenta o comércio internacional (o tamanho dos
navios aumentou, ¢ isso traz demanda de portos maio-
res, portanto hd um potencial grande de remodelagao na
infraestrutura dos portos), como curiosidade

GRAFICO5

4S YEARS OF MERCHANT FLEETS. GLOBAL FLEET
BY TYPE OF SHIB, 1000 DEADWEIGHT TONNAGE
(DWT), ANNUAL, 1980-2024

200k 400k 600k BOOK 1000k

Bulk carriers
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& 266 358
General cargo
. 83196

Fonte: UNCTAD calculations, based on Comtrade data.

2024

2 353 899 tonnes

FIGURA 2
TRADE FINANCE MARKET

UMA VISAO DO MERCADO DE
CREDITO DO COMERCIO

INTERNACIONAL

O valor de mercado dos financiadores do comércio in-
ternacional, em 2022 era avaliado em US$9.3 trilhoes;
com perspectiva de crescimento médio anual de 3% nos
proximos 8 anos, ou seja, em 2032 estima-se que o va-
lor dos financiadores do comércio internacional serd de

US$12,5 trilhoes (Figura 2).

Nao faltardo oportunidades para todos as institui¢oes
existentes e novos entrantes de trade finance. O comér-
cio internacional em sua grande maioria ¢ suportado
por operagdes financeiras.

QUEM SAO OS GARANTIDOES,
CREDORES E FINANCIADORES
DO MERCADO DE COMERCIO
INTERNACIONAL E ALGUNS
EXEMPLOS DE INOVACAO E

POSICIONAMENTO

Nem toda operagio de comércio exterior ¢ financiada,
mas a grande maioria ¢ e ¢ garantida (tem instrumentos
de crédito documentdrio garantindo-as). Trade Finance:

TRAD E Market value Market value CAGR
{2022) (2032) (2023-2032)
FINANCE s5n @ sesw | “i

arrmm——
=Y

5 T

—& MARKET STATISTICS ¢———

— o SEGCMENT STATISTICSe——

]
'J

Bank segment
Market share 2022

>70%

Exporters segment
Market share 2022

>460%

~# REGIONAL STATISTICS »

Asia Pacific
Market share 9
~ >35% )

S
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o financiamento comercial refere-se aos instrumentos
financeiros, produtos e servigos que facilitam e apoiam
as transagoes comerciais internacionais. Desempenha
um papel crucial ao permitir que as empresas que se en-
volvam no comércio transfronteiri¢o, disponham do fi-
nanciamento necessario, as garantias mitigam os riscos,
e todos envolvidos oferecem assisténcia operacional. O
financiamento comercial serve para preencher a lacuna
entre 0 momento em que as mercadorias s3o enviadas e
o momento em que o pagamento ¢ recebido. As garan-
tias servem para proteger exportadores de receberem o
valor de suas exportagdes, mitigando risco de crédito do
importador. H4 um grande niimero de servigos que en-
volvem o comércio internacional, como avisos, confir-
magoes, ordens de pagamento, transferéncias e seguros.

Aqui apresentamos de forma resumida os principais pro-
dutos e servigos que estao englobados em T7ade Finance:

i) Estruturas de Garantia: créditos documentédrios —
Carta de Crédito (Letters of Credit — LC) embora te-
nha o nome de carta de crédito, ¢ uma garantia que o
pagamento da importagio ocorrerd; Standby Lettter of
Credit (SBLC) ¢ também uma garantia; Garantias Ban-
cérias, Bid e Performance Bonds

ii) Operagoes de financiamento (que implicam em con-
cessdo de crédito), antecipagio de exportagdes (ACC,
ACE), financiamento a importagoes (direto ou através
de bancos de desenvolvimento e fomento);

iii) Seguros;

GRAFICO6

iv) Operagoes ¢ servigos de transferéncias de recursos:
contas correntes, gateways.

Os jogadores no Trade Finance sio os bancos locais e
internacionais, 77vade Finance Houses, Bancos de Desen-
volvimento e 6rgaos internacionais de fomento ao co-
mércio internacional (como Eximbanks), ¢ seguradoras.

O que acontece com quem financia
(visao de presente e futuro)

Permanecem os bancos os principais credores, e mantém
a tendéncia em termos de proporcionalidade de sua par-
ticipagao neste mercado. Os bancos tradicionais tém
de vantagem a marca, o reconhecimento e histérico;
os demais em inovagao e lidar com os problemas que
os grandes bancos nao sabem ou nao souberam lidar
(por exemplo processos mais burocréticos ¢ lentos). O
mercado sempre ¢ sabio ¢ acomoda todos, quem traz
inovag¢ao puxa os demais para também se inovarem.

Gateways
Em setembro de 2023, 0 HSBC langou a solugao Trade-

Pay, uma solucio “just-in-time” para financiar o comér-
cio internacional (“zrade finance solution”), em Hong
Kong, Singapura e nos Emirados Arabes. Essa solu¢ao
viabilizou otimizagio de capital de giro, com coordena-
¢ao de contas a pagar, entrega dos produtos e servigos.

Estamos em momento de ajuste ¢ acomodagio, ou seja,
nos préximos anos estardo todos se ajustando e ficarao

GLOBAL TRADE FINANCE TRANSACTIONAL VALUE, BY PROVIDER, 2021-2032 (USD TRILLION)

2023

W Banks

2021 2022 2024 2026

m Trade Finance Houses

2027 2028 2029 2030 2032

B Others

2031

® Insurance Companies

Fonte: www.gminsights.com.
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muito ageis, menos burocriticos e portanto iguais. Sera
necessirio algo novo, outro salto, inovagio ou grande
mudanga do cendrio geopolitico para que nao sejam to-
dos 0 mesmo. Sendo 0 mesmo, a personificagio (agio da
pessoa, confianca e contato direto) que fard a diferenca,
como tradicionalmente sempre fez. Ou seja, serdo pes-
soas que continuarao fazendo a diferenga.

Quem digitalizou e criou solugoes estd sendo persegui-
do por quem foi mais lento e nao compreendeu que os
tempos do mundo mudaram. O ponto certo ¢ que todo
o mercado estard digitalizado em breve, interconectado
por meios de seguranca blockchain e isso nao serd mais
um ponto e sim, um fato. Acesso a capital de giro, mi-
tigagao de risco e facilitagio de operagoes transborder
sdo fatores criticos de sucesso. Solug¢des criativas, ino-
vadoras, flexiveis ¢ alavancagem de instrumentos docu-
mentdrios s3o também diferenciais, ou seja, operagoes
estruturadas e criativas devem fazer parte dos desafios
de cada institui¢ao que quiser operar no mercado.

Diretrizes

Virias organizagdes estao investindo em tecnologias ino-
vadoras para aumentar o crescimento do mercado de fi-
nanciamento comercial. As empresas fintech estao desen-
volvendo soluges baseadas em blockchain para agilizar
¢ proteger as transagoes comerciais. Os governos estao
promovendo ecossistemas de financiamento comercial
digital para impulsionar o comércio internacional. Os
bancos e as institui¢des financeiras estao aproveitando a
digitalizaco ¢ a IA para os processos de financiamento
comercial, reduzindo a burocracia e os tempos de pro-
cessamento. Por exemplo, em outubro de 2023, a Surge
Ventures, uma empresa fintech com sede na Califérnia,
langou o RegVerse, seu primeiro empreendimento dedi-
cado a0 avanco da aplicagao regulatdria (regtech). Além
deste langamento, a Surge Ventures apresentou a Avery,
uma plataforma de conformidade orientada por IA.

GLOBAL, REGIONAL OU LOCAL? OS
DESAFIOS DO CENARIO GEOPOLITICO

Durante os tltimos anos, a proximidade geogréfica do co-
mércio internacional manteve-se relativamente constante,
mostrando tendéncias minimas de “nearshoring” ou de
“long-shoring”. No entanto, desde o final de 2022, regis-
trou-se um aumento notavel na proximidade politica do
comércio. Isto indica que os padroes de comércio bilate-
ral tém favorecido o comércio entre paises com posigoes
geopoliticas semelhantes (um padrao geralmente referido

como “friend-shoring”). Simultaneamente, tem havido
uma concentragio crescente do comércio global para fa-
vorecer as principais relag(')es comerciais, embora esta ten-
déncia tenha abrandado no dltimo trimestre de 2023.

O cendrio geopolitico continua a ter um impacto signi-
ficativo, levando aos questionamentos: vamos pela dire-
¢ao bilateral?, global?, regional? Global ¢ regional fica-
ram os principais pontos de tomada de decisio. Talvez
o mundo nio tenha mais regras um ou outro, ¢ sim uma
combinag¢io que cada empresa ¢ pais terd que desenhar
e ser um e outro, de acordo com a estratégia, posicio-
namento, investimentos realizados, investimentos pre-
vistos, resultados e matriz de risco. Ou seja, nao haverd
dois modelos de empresa ¢ pais que serdo iguais. Porque
cada um terd varidveis diferentes e, portanto, o cendrio ¢
matriz de tomada de decisio serao diferentes. Nao dara
mais para copiar o que deu certo nos “benchmarks”, o
conjunto de dados ¢ definitivamente diferente.

O ano de 2023 trouxe perturbagdes persistentes as ope-
racoes da cadeia de abastecimento, incluindo conflitos
geopoliticos, pressoes inflacionistas e eventos de alte-
ragoes climiticas. A necessidade de as organizagoes se
concentrarem na capacidade, agilidade e visibilidade
de ponta a ponta para enfrentar esses desafios de forma
eficaz ¢ imperativa. As crescentes tensdes geopoliticas
levaram as nacoes a adotar uma postura mais introspec-
tiva, fomentando o cepticismo em relagao a cooperagio
global. Os governos ¢ os lideres industriais responderam
explorando a autossuficiéncia interna e cultivando rela-
¢oes de “amizade” com paises com ideias semelhantes
e geograficamente préximos. Conhecer e navegar com
maestria nesse complexo ambiente de mudangas e riscos
geopoliticos garantird a sustentabilidade e resiliéncia do
comércio internacional.

Apesar dos avangos, a distribui¢ao de bens continuou a
ser um desafio devido aos custos em 2023, e continu-
ard sendo um desafio nos préximos anos. O aumento
dos mecanismos ¢ canais de consumo contribuiu para
o aumento dos custos. Os desafios de entrega na tltima
milha levaram a uma revisao abrangente das redes de
distribui¢ao de inventdrio. O setor de transporte mariti-
mo e logistico testemunhou um aumento nas iniciativas
de transformacao digital em 2023. De acordo com uma
pesquisa S&P Global Market Intelligence de 2023, cer-
ca de dois tergos das organizacoes adotaram a transfor-
magio digital, refletindo uma mudanca significativa na
abordagem do setor. O desafio reside na necessidade de
pessoal qualificado, parcialmente abordada pela adogao
de tecnologias facilitadoras do digital. Os investimentos
concentraram-se no planejamento da cadeia de abas-
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tecimento, na automatizacao de armazéns e na andlise
ponta a ponta, com os principais fornecedores de tecno-
logia mudando para plataformas holisticas da cadeia de
abastecimento. Em 2023 as empresas aumentaram sig-
nificativamente o investimento em inovacio na cadeia
de abastecimento, quase duplicando o gasto médio em
comparac¢ao com 2022, de acordo com a Catena Solu-
tions. Olhando para o futuro, 67% dos CEO planejam
aumentar os investimentos na detec¢io de disrupcoes e
nos processos de inovagio em suas cadeias de distribui-
¢a0 ¢ abastecimento.

Os desafios colocados pelos estrangulamentos da cadeia
de abastecimento estio a diminuir gradualmente, mas a
reestruturacio mais ampla da cadeia de abastecimento
global ¢ gradual e nao serd linear. No ano passado, o foco
passou da abordagem das restri¢oes imediatas de inven-
tério e dos custos de envio para a adogio de estratégias
de longo prazo que equilibrem a relagio custo-eficicia
com a resiliéncia.

QUESTOES CLIMATICAS, O
IMPACTO DO ESG NO COMERCIO
INTERNATIONAL, NOVAS
IMPOSICOES

Os governos ¢ as empresas estdo finalmente a reconhe-
cer a importancia de lidar com os riscos ocultos nas ca-
deias de abastecimento global. Conflitos geopoliticos,
bem como as catistrofes naturais em todo o mundo, a
vulnerabilidade das cadeias de abastecimento globais
s6 aumentou ao longo do tempo. Principalmente as
empresas tém visibilidade sobre o controle das cadeias
de abastecimento, especialmente as ligacoes localizadas
nos mercados emergentes. Entretanto, muitas empresas
tém pouca compreensio do impacto adverso das suas
cadeias de abastecimento no ambiente, empregados,
especialmente aqueles empregados indiretamente, ¢ na
sociedade em geral.

Entretanto, os acionistas e as partes interessadas tém exi-
gido uma maior responsabilidade ambiental e social das
empresas. As empresas estio sob enorme pressao para
assumirem a responsabilidade pelos impactos ambien-
tais, sociais e de governanga (ESG) das suas operagoes,
¢ para garantirem que estdao a fazer negdcios de uma
forma ética, sustentével e justa. As abordagens poderao
ter de variar consoante o pais, mas a sociedade espera
agora que os mesmos padroes sejam aplicados em toda
a cadeia de abastecimento global de uma empresa. Ou

seja, serao motivadas a adotar os critérios mais rigorosos
de um pais mais conservador nesse sentido (aquele que
tem maior rigor nas suas regulamentagoes de prote¢io
ambiental e reducio de emissio de CO?).

No entanto, o argumento comercial para a gestao de
questdes ESG vai agora muito além da reputacao — cada
vez torna-se mais uma fonte de criagio de valor. Quan-
do as empresas perseguem objetivos relacionados com
ESG, acumulam vantagens que vao desde a criagio de
rotas alternativas de fornecimento e o desenvolvimento
de novas tecnologias e ofertas até melhores relagoes com
funciondrios, acionistas ¢ consumidores. As empresas
que gerem questdes ESG se beneficiam de margens de
lucro mais elevadas, entre um e trés pontos percentu-
ais, de acordo com estudos recentes do BCG, ¢ prémios
no mercado de agoes superiores a 10%. E por isso que
a gestdo de questoes ESG nas cadeias de abastecimento
se tornou hoje uma prioridade em mais de um sentido.

Muitas empresas consideram as suas responsabilidades
ESG garantidas, especialmente as relacionadas com os
direitos humanos. Mas agora varios paises, especialmen-
te na Europa e na América do Norte, estio consideran-
do promulgar novas leis ou implementar rigorosamente
os regulamentos existentes para proteger as pessoas que
trabalham em todas as fases de uma cadeia de abaste-
cimento. Estas leis tornario obrigatério o processo de
devida diligéncia, imporio mais obrigagdes ¢ sangoes
mais rigorosas s empresas ¢ criardo novos 6rgios de fis-
calizagao.

A mais abrangente destas iniciativas serd a Diretiva de
Devida Diligéncia em Sustentabilidade Corporativa da
UE (CSDDD), que foi ratificada pela Comissio Eu-
ropeia em 2022 e adotada pelo Parlamento da UE em
abril de 2024. Ela exige que empresas da UE e de paises
terceiros que operam na UE devem assumir a respon-
sabilidade pelos impactos ambientais e sociais das suas
cadeias de valor, incluindo os dos fornecedores, dos seus
subfornecedores ¢ dos parceiros comerciais, impondo
multas até 5% do volume de negdcios global se forem
identificados abusos. Apds a adogao formal da CSDDD,
os Estados-Membros da UE terao dois anos para a in-
corporar nas suas legislacoes nacionais.

A interagio entre as preocupagdes em matéria de di-
reitos humanos e a politica nas frentes internacionais e
nacionais levou a um aumento do nimero de sangoes.
Em novembro de 2022, os Estados Unidos proibiram
as importagdes de agticar da Central Romana Sugar, da
Republica Dominicana. Anteriormente, utilizou a Lei

de Prevengio do Trabalho For¢ado Uigur (UFLPA) de

40

Ne 159 - Abril, Maio e Junho de 2024



RBCE - A revista da FUNCEX (}

2021 para impedir as importagdes de painéis solares e
componentes da China. Isso resultou na detengao de
mais de 3.000 remessas nas fronteiras dos EUA no ano
de 2022 - o dobro de 2021.

Tem sido dificil para as empresas, especialmente para as
grandes corporagoes sediadas no mundo desenvolvido,
enfrentar as questdes ESG nas cadeias de abastecimen-
to, por varios motivos. Por um lado, as cadeias de abas-
tecimento tornaram-se mais complexas em termos de
estruturas ¢ também de modelos de negdcio. Abrangem
paises com diferentes préticas legais, regulamentares e
de direitos humanos, com muitos fornecedores contri-
buindo para cada produto e inter-relagdes complexas
entre niveis de fornecedores.

O BCG (Boston Consulting Group) propde seis passos

para lidar com os riscos ESG nas cadeias de suprimentos:

1. Criar transparéncias: mapear ¢ compreender
profundamente seus fluxos dentro da cadeia de
suprimentos, desde o processo produtivo até a sua
entrega final ao consumidor, dividido em camadas
de risco por meio, fluxo, pais ¢ produto;

2. Calcular (mensurar) os riscos em valores (poten-
ciais implicagdes monetdrias) e criar indicadores;

3. Desenvolver medidas de mitiga¢ao/redugao dos
riscos, que inclui todos os atores ¢ definir suas res-
pectivas responsabilidades;

4. Fechar os acordos e cronogramas;

5. Criar um centro de exceléncia que acompanha a
evolugio conforme as diretrizes definidas; e,

6. Monitorar, auditar e criar uma rede integrada
de comunicagao dos resultados com acesso para o

publico.

ATRANSFORMACAO DIGITALENTROU
NO COMERCIO INTERNACIONAL,
ASSIM COMO A IA

A maioria das empresas de transporte ¢ logistica afirma
que tém uma estratégia formal de transformagao digital
em vigor ou a caminho. O que tinha fama de ser uma in-
dustria lenta, parece que esse esteredtipo virou de cabeca
para baixo. No entanto, a ado¢io — e a atitude em re-
lagao — 4 transformacio digital nao tem sido uniforme
em todo o setor. Isso faz sentido, uma vez que a trans-

formagio digital em si ¢ uma espécie de frase abrangen-
te, com uma variedade de defini¢coes que dependem do
setor ¢ subsetor em que uma empresa opera, do seu ta-
manho, do quao avangada em termos tecnoldgicos foi
no passado. Os resultados mostram que a transformagao
digital no transporte maritimo ¢ na logistica ¢ tao va-
riada quanto as empresas que a adotam, com diferentes
projetos tecnoldgicos implementados por diferentes ra-
zoes, e implementados de forma deliberada.

67% das empresas de transporte ¢ logistica tem uma es-
tratégia formal de transformacao digital em vigor para
digitalizar ativamente os processos de negécios. 31%
dizem que estao considerando investir. Apenas 3% afir-
mam ndo ter estratégia de transformagio digital. Os
expedidores sio os que mais tém planos de transforma-
cao digital implementados (70%), seguidos pelos pres-
tadores de servigos logisticos (64%) e transportadores
(57%). O obsticulo mais citado & transformagio digital
¢aescassez de competéncias e de pessoas (40%), seguida
pela mentalidade herdada e pela falta de provas suficien-
tes de retorno do investimento.

A computacio em nuvem (40%) ¢ considerada a tec-
nologia de maior impacto para a transformagao digital
entre empresas de transporte ¢ logistica, seguido pela
tecnologia de conectividade IoT (Internet das Coisas)
¢ IA/ML (machine learning). No final da lista estio a
computagio de ponta, a realidade virtual e a realidade
aumentada, além de veiculos e robos autdbnomos.

O rastreamento de frete ¢ de primordial importincia
para todas as partes interessadas nas operagdes downstream
da cadeia de suprimentos. Seja rotulado como “rastrea-
mento em tempo real” ou “rastreamento de carga’, saber
onde estdo as entregas em cada ctapa da jornada ¢ um
dos projetos de transformagao digital mais importantes
para empresas da cadeia de suprimentos. Pelo menos
metade das empresas em todos os subsetores dispoe des-
ta capacidade, variando entre 59% entre os prestadores
de servigos logisticos, 55% entre os transportadores e
50% entre os expedidores. Apropriadamente, os pontos
finais conectados a partir dos quais as empresas de trans-
porte e logistica coletam dados refletem a necessidade
de rastreamento de frete. Os smartphones, juntamente
com sensores de localizagao de veiculos ou embarcagoes,
como o GPS, sio os dois pontos finais mais comuns a
partir dos quais estas empresas recolhem informagoes,
com 56% e 50%, respetivamente. O gréﬁco 7 apresenta
os projetos de transformagao digital mais comuns.

O desenvolvimento de IA afetard o comércio interna-
cional de varias formas. A andlise de dados macroeco-
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GRAFICO7

TOP 3DIGITAL TRANSFORMATION PROJECTS IN USE BY SECTOR

Shippers
(n=303)

Logistics service
providers (n=108}

Purchase order management

Supply chain planning/route optimization
Real-time tracking

Purchase order management

Real-time tracking

Freight booking/tendering/capacity management

Carriers Cargo tracking 55%
(n=101)
Operator monitoring 50%
Remote connectivity 46%

Fonte: S&P Global Market Intelligence’s Supply Chain Digital Transformation Survey 2023.

ndémicos dos paises pode auxiliar em defini¢oes de lo-
calidade para se buscar aumento da produtividade, que
de fato tem sido baixa no mundo, pois incorporar tec-
nologia pode demorar mais em um ou outro pais. Mas
com os dados pode se entender onde serd que vale a pena
mais investimento, que resultard em mais produtivida-
de, ¢ que afetard o comércio internacional com maior
oferta naquela localidade e necessidade de servigos. IA
pode auxiliar a sele¢ao de pessoas com melhores compe-
téncias para atuagao nas fung¢des ¢ nos paises. [A pode
identificar tendéncias e isso auxiliard as cadeias produti-
vas a produzirem o que serd consumido conforme a ten-
déncia. E indubitével o valor da IA na gestao de estoque.
A industria 4.0 tem como base sensores e coleta dos da-
dos dos mesmos na gestao de estoque e produgio. Assim
como processos produtivos geram cronogramas de ma-

<

As organizagdes sao aconselhadas
a priorizar a adaptabilidade, fazer
investimentos estratégicos em
tecnologia e enfatizar a sustentabilidade.
Esta postura proativa permitira aos
jogadores enfrentarem os desafios e
posicionarem-se estrategicamente
para transformar esses desafios em
oportunidades de sucesso

bD

nutengio preventiva, e a prépria manutencio. Na parte
documentacional, IA ¢ grande aliado em ferramentas de
verificagao de compliance, controles ¢ monitoramentos
do comércio internacional, ajuste das modernizagoes
das legislagoes dos paises, ¢ inclusio destas nos sistemas
para serem implementadas imediatamente.

RISCOS CIBERNETICOS, O DESAFIO
DOS ATAQUES

Ao longo dos ultimos anos, os cibercriminosos demons-
traram maior sofisticacao, representando ameagas sig-
nificativas as cadeias de abastecimento e aos bancos em
seus sistemas de pagamento. A reavaliagio das redes de
fornecedores e a adogio de novas tecnologias agravaram
os riscos cibernéticos.

CONSIDERACOES FINAIS

A luz das ligoes aprendidas com os testes do inicio dos
anos 2020, as organizagdes sao aconselhadas a priorizar
a adaptabilidade, fazer investimentos estratégicos em
tecnologia ¢ enfatizar a sustentabilidade. Esta postura
proativa permitird aos jogadores enfrentarem os desafios
¢ posicionarem-se estrategicamente para transformar
esses desafios em oportunidades de sucesso no cendrio
dinimico e com crescimento médio anual de 3% do co-
mércio internacional.
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