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e Editorial N

Um caminho sem volta
E ainda bem que € assim!

H4 pouco mais de um ano, a Fundagio Centro de Estudos do Comércio Exterior (Funcex) desembarcou em Por-
tugal, um pais irmao do Brasil que oferece, além da sua histéria, gastronomia, cultura e tradi¢oes, uma pandplia de
possibilidades comerciais ¢ de investimento.

Caminhando a passos largos para celebrar, em 2026, meio século de existéncia, a Funcex decidiu iniciar o seu pro-
cesso de internacionalizagao, comecando por Portugal, como base especifica para chegar 4 Europa. E por que esse
movimento € necessario?

Segundo dados da Delegacao da Uniao Europeia (UE) no Brasil, que remetem a 2021, esse bloco econémico no
velho continente ¢ o segundo principal parceiro comercial do Brasil, sendo responsavel por 15% do seu comércio
total, e o Brasil ¢ o 12° maior parceiro comercial da UE, com 1,5% do comércio total.

Essas mesmas informagoes confirmam que o Brasil ¢ o segundo maior exportador de produtos agricolas paraa UE
(2020). A UE ¢ o maior investidor estrangeiro no Brasil, com investimentos em diferentes setores da economia
brasileira. Em 2019, o estoque de investimento direto da UE no Brasil chegou a €319 bilhaes, ou seja, as relagoes
comerciais entre a UE e o Brasil estio ativas, pujantes e recomendam-se!

Como a Funcex tem mantido uma exemplar conduta na conexao entre empresarios ¢ oportunidades no Brasil, con-
siderou que Portugal, em virtude falarem a mesma lingua e sendo uma possibilidade de “estender o brago 4 Europa’,
seria um destino natural, visando alcangar Nnovos parceiros, criar sinergias € promover negécios.

Por essa razao, a Funcex Europa nasceu. Conta hoje com quatro diretores em solo portugués que tém a missio de
desenvolver o universo de agdes da nossa Fundagao na Europa e nos paises de lingua oficial portuguesa. Temos repre-
sentantes em Lisboa, em Braga e um escritorio recém—inaugurado em Cascais, com o apoio da Cimara Municipal,
que vé em nossas intera¢des um potencial de crescimento e desenvolvimento de negdcios e do préprio territério.

Valorizando ainda mais toda esta iniciativa, temos inovado ¢ estamos criando novas formas de aproximar a Funcex
do seu publico-alvo. Acompanhei de perto a vasta agenda do nosso presidente Ant6nio Carlos da Silveira Pinheiro,
em Portugal, as conversagoes e reunides com empresérios, entidades e autoridades. Estamos desenvolvendo proje-
tos, apostamos na comunicagio e estamos desenhando agoes futuras que irdo, certamente, ¢ de forma estratégica,
canalizar as atengoes ¢ os esfor¢os de investimento para a nossa Fundagio.

No primeiro trimestre de 2023, somamos conquistas importantes. Tomamos posse na vice-presidéncia da Confe-
deragio Empresarial da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CE-CPLP), ratificamos a nossa parceria
com a Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento (Sofid), institui¢io financeira de desenvolvimento
portuguesa, onde estivemos reunidos com o seu presidente o professor Anténio Rebelo de Sousa; desenvolvemos
a Missao Empresarial Brasil-Portugal, da Federagao Nacional das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas
de Assessoramento, Pericias, Informagées e Pesquisas (Fenacon) do Brasil, em Braga; fomos coorganizadores do
primeiro Semindrio Luso-Brasileiro de Radiodifusio, em Lisboa, com a Associacio Brasileira de Emissoras de Ra-
dio ¢ Televisao (Abert), que contou com a presenga de diversos empresdrios ¢ autoridades dos dois paises, como o
embaixador do Brasil em Portugal, Raimundo Carreiro. Realizamos a “Béngao dos Surfistas” junto com o padre
Omar Raposo, reitor do Santudrio do Cristo Redentor, em Peniche, durante a terceira etapa do circuito mundial de
surf ¢ assim pudemos fortalecer as relagdes institucionais e comerciais com essa cidade.
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A conexdo com a CPLP ¢ fundamental. Trata-se de uma entidade que visa ao estreitamente politico-diplomdtico e a
cooperagao ¢ defesa da lingua portuguesa, por meio do didlogo cultural, e com a qual temos mantido conversagoes
para uma aproximagio positiva com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (Palop), um mercado com
grande potencial de investimento. Além do Brasil e de Portugal, essa interagio com a CPLP vai nos permitir traba-
lhar com paises como Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mogambique, Sio Tomé e Principe e
Timor-Leste. A Confederacio Empresarial da CPLP serd um importante instrumento de conexdo entre o Brasil ¢
os paises de lingua portuguesa.

Em linhas gerais, o que pretendemos em solo portugués ¢ continuar a desenvolver oportunidades no campo de
comércio exterior num espectro ainda mais amplo, desbravando a Europa, criando condi¢oes para negdcios e estrei-
tando os lagos entre Brasil, Portugal ¢ a CPLP.

E s6 temos a ganhar. Dados de 2022, anunciados pelo governo portugués, dio conta de que a corrente de comércio
entre Brasil e Portugal aumentou 43% em 2021 em comparagao ao ano anterior. O Brasil exportou o equivalente a

cerca de US$ 2,65 bilhoes (R$ 13 bilhaes) e gastou US$ 857 milhdes (R$ 4 bilhoes) com as importagoes.

Na lista de “servicos” propostos pela Funcex na Europa estd também o auxilio informativo as entidades do Brasil e da
UE. Aguardamos que o acordo entre o Mercosul ¢ a UE seja uma realidade em breve, facilitando as nossas relagoes
€ as trocas comerciais e institucionais.

Todo inicio de trabalho necessita de uma boa equipe. Por isso, ¢ importante podermos contar com pessoas compro-
metidas com os designios da Funcex Europa, como os diretores Bruno Gutman, Cristiano Jardim e Rodrigo Costa,
para continuarmos focados em tornar a internacionalizagio da Funcex uma agiao bem-sucedida. Estamos apenas
comecando e temos muito trabalho pela frente!

Por conta de nossa aproximagio com a CE-CPLP, as pdginas azuis desta edi¢ao trazem a entrevista com sua pre-
sidente, a dra. Nelma Lopes. Nesta edi¢ao, trazemos ainda o comentdrio internacional, de nosso colunista George
Vidor, bem como artigos de interesse atual, como sobre os desafios do novo BNDES, a inser¢ao de empresas na-
cionais nas cadeias globais de valor, os financiamentos de exportages a prazos longos, sugestoes sobre a gestao de
Nossos portos, artigo sobre a reforma tributdria ora em discussao, sobre o novo marco cambial, sobre como abordar
o sensivel tema ESG ¢ o artigo do representante do Bank of China no Brasil sobre 0 uso do RMB nas transagoes de
exportagdes ¢ importagdes brasileiras.

Daqui da Europa, temos a certeza de uma leitura agradével, atual e proveitosa para nossos leitores de ambos os con-
tinentes.

E A

Higor Ferro Esteves
Diretor-Geral Funcex Europa
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Empresas brasileiras buscam

O e-commerce para alcanga

novos mercados
internacionais

0 o .
Camila Paschoal ~ Karina Regina Paula Borges
Vieira Bazuchi ~ Gomes Akitaya

Estudos recentes no campo do empreendedorismo internacional mostram que o comércio eletronico abre oportu-
nidades para pequenas empresas em novos mercados e permite o acesso a clientes ainda nao alcangados. Produtos e
servicos digitais podem ser promovidos ¢ até entregues rapidamente para qualquer pais do mundo. Nesse sentido,
os modelos de negdcios digitais parecem reduzir os obstédculos tradicionais a internacionalizacao.

GRAFICO 1
EMPRESAS ANALISADAS POR SETOR DE ATUACAQ PRINCIPAL E UF

Setor de atuacao principal UF
ALIMENTOS, BEBIDAS E AGRONEGOCIOS MO (CASA E CONSTRUGAO

S3o Paulo

889
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SERVICOS DE COM... | SAUDE
4 20

MAQUINAS £ EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVO, PE... | PRODUT...
17 9]
ECONOMIA CRIATI...
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Fonte: ApexBrasil.

Camila Paschoal ¢ doutoranda em gestio pela Universidade de Lisboa ¢ analista do Programa E-Xport da ApexBrasil.
Karina Regina Vieira Bazuchi ¢ mestre em administragio pela Fundagio Getulio Vargas e coordenadora de expansio internacional da ApexBrasil.
Paula Borges Gomes Akitaya ¢ mestre em administragio pela Universidade de Brasilia ¢ coordenadora de Articulagio ¢ Outreach da ApexBrasil.
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Apesar das potencialidades do contexto digital, ainda
pouco se sabe sobre a forma como as empresas utili-
zam plataformas e canais de vendas digitais para buscar
oportunidades em mercados estrangeiros (Ojala et al.,

GRAFICO?2

2018). No sentido de contribuir com esse conhecimen-
to, a Agéncia Brasileira de Promogio de Exportacoes ¢
Atracio de Investimentos (ApexBrasil) analisou os da-
dos das empresas brasileiras inscritas no E-Xport Mee-
ting 2022, evento anual voltado para geragao de conhe-
cimento sobre o e-commerce internacional.

Das 992 empresas analisadas, mais de 66% sao micro
¢ pequenas empresas, principalmente das regides Sul e
Sudeste. Essas empresas sao de diversos setores, especial-
mente de alimentos e bebidas; casa e constru¢iao; moda
¢ calcados; higiene pessoal e cosméticos.

Atualmente, a maioria das empresas inscritas no evento
atua tanto no modelo Business to Business (ou Empresa
para Empresa — B2B), quanto no Business to Consumer
(ou Empresa para Consumidor — B2C). Metade dessas
empresas ji ¢ exportadora, enquanto a outra metade
ainda nao realiza exportacio. No entanto, mais de 84%
das empresas pretendem iniciar ou ampliar operagao de
e-commerce no exterior.

Os dados indicam um potencial crescimento no niime-
ro de empresas brasileiras operando no mercado inter-
nacional por meio do e-commerce. E preciso ampliar a
informacao sobre as oportunidades ¢ a oferta de servigos
da cadeia de e-commerce as empresas das diversas regioes

EMPRESAS EXPORTADORA E MODELO PARA E-COMMERCE

A empresa é exportadora?

Nao informado 22 (2,22%)

Sim 495 (49,9%)

Nao 475 (47,88%)

Sua empresa pretende iniciar ou ampliar operagio de e-commerce no
EXTERIOR?

Néo informado 30 (3,02%)
Na&o 125 (12,6%)

Sim 837 (84,38%)

0 modelo de negécios da sua empresa é

Qual o porte da sua empresa?

MEI - faturamento anual até R$ 81 mil

Microempresa - faturamento anual até.

Nao informado 30 (3,02%)

B2C 141 (14,21%)

B2B e B2C 521 (52,52%)

B2B 300 (30,24%)

Média ou Grande empresa - faturamento anual

142 (14,31%) 327 (32,96%)

245 (24,7%)

Pequena empresa - faturamento anual até R$ 4,8 milhé.
272 (27,42%)

Fonte: ApexBrasil.
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do pais, em especial aquelas menos atendidas atualmente,
além de apoiar as pequenas empresas para que elas pos-
sam se digitalizar e inserir seus produtos ¢ servios tam-
bém no mercado externo por meio dos negécios digitais.

EMPRESAS QUE JA OPERAM NO
E-COMMERCE

Do total das empresas avaliadas, 53% operam com e-com-
merce no Brasil por meio de sites proprios, marketplaces
¢ redes sociais, porém pouco mais de 14% ji possuem
e-commerce no exterior. Outra caracteristica das empre-
sas que jd operam por e-commerce, ¢ que entre as que ope-
ram no Brasil hd predominio de site préprio, mas entre as
que operam no exterior a maioria atua em markez‘plﬂces.

Esse comportamento reflete o desafio da construgao de
marcas no mercado internacional que impacta, entre ou-
tros aspectos, na geragao de trafego em sites proprios. Por
outro lado, hd oferta de servi¢os fundamentais ao e-com-
merce como armazenagem, logistica, meios de pagamen-
to e marketing disponibilizados pelos marketplaces.

As habilidades digitais sdo fundamentais para aproveitar
a onda da transformacao digital (Tolstoy ez 4/., 2020).
Assim, as empresas que atuam com O e-commerce no

Brasil tém, em geral, a vantagem de ja possuirem uma
pessoa dedicada para trabalhar nos negécios digitais.
Em recente pesquisa realizada com empresas italianas
de diferentes portes e setores (design ¢ méveis, moda e
alimentos e bebidas), concluiu-se que as competéncias
digitais podem ser mais importantes que a propria ex-
periéncia em exporta¢io para o sucesso da empresa no
mercado internacional digital (Elia ez /., 2021).

De acordo com o estudo, as empresas que utilizam tec-
nologias digitais $30 mais propensas a aumentar sua
exportagao digital, independentemente do tamanho.
Nesse sentido, as empresas que empregam um gerente
de comércio eletrdnico sao mais inclinadas a realizar ex-
portacdes digitais do que aquelas que dependem de um
gerente de exportacio tradicional (Elia ez al., 2021).

EMPRESAS QUE AINDA NAO OPERAM
COM E-COMMERCE

Em termos de implicagoes gerenciais, verifica-se a im-
portancia de investimentos tanto na adogao de tecnolo-
gias quanto no desenvolvimento de habilidades digitais
para uma vantagem competitiva baseada na exportagao

digital.

GRAFICO 3
CANAIS DE OPERACAO PARA E-COMMERCE

A empresa opera com e-commerce no Brasil?

Nao informado 30 (3,02%)

Nao 432 (43,55%)
Sim 530 (53,43%)

A empresa opera com e-commerce no EXTERIOR?

Nao informado 30 (3,02%)

Sim 140 (14,11%)

Nao 822 (82,86%)

Opera e-commerce no Brasil em quais canais?

Em quais canais a empresa ja opera no EXTERIOR?

100

®SITE PROPRIO
® MARKETPLACE
@®REDE SOCIAL
®OUTROS

® MARKETPLACE
@®SITE PROPRIO
@ REDES SOCIAIS
®O0UTROS

Fonte: ApexBrasil.
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Além disso, a arena digital envolve processos novos que
podem gerar custos adicionais (custos de aprendizado,
custos de adaptagio etc.) — tanto para empreendedores
quanto para seus ernprcendirnentos. Investimentos ini-
ciais ¢ disposi¢ao para assumir riscos sao pré-requisitos
para que as empresas desenvolvam capacidades relevan-

tes para o comércio eletronico internacional (Tolstoy ez
al,2021).

Para que o comércio eletrénico se torne algo mais do que
apenas uma atividade comercial marginal, os recursos de
marketing precisam ser combinados com os demais re-
cursos da empresa. Ao examinar os efeitos do comércio
cletrénico no desempenho das exportagoes, Gregory ez
al.(2019) mostram que as capacidades especializadas de
marketing aumentam diretamente o grau de eficiéncia
de distribui¢do e comunicagiao de uma empresa, o que,
por sua vez, leva a um melhor desempenho nas exporta-
¢oes para os mercados internacionais.

No e-commerce internacional, existem diversas formas
de operar, a depender do produto/servico ¢ do merca-
do de interesse. No caso das empresas analisadas pela
ApexBrasil, os principais mercados de interesse estao na
América do Norte, América Latina e Europa Ocidental.

GRAFICO 4

<

E preciso ampliar a informacio sobre as
oportunidades ¢ a oferta de servigos da
cadeia de e-commerce as empresas das

diversas regides do pafs, além de apoiar as
pequenas empresas para que elas possam
se digitalizar e inserir seus produtos e
servicos também no mercado externo
por meio dos negdcios digitais

bD.

Os empreendedores devem pesar cuidadosamente os
beneficios e custos potenciais de cada modalidade e
analisar os objetivos da empresa. O e-commerce inter-
nacional pode ser usado como uma ferramenta estraté-
gica para testar novos mercados, diversificar canais de
distribui¢ao, escoar estoques, entre outros. A pondera-
cao relativa dos custos e beneficios envolvidos depende,
¢ claro, dos objetivos especificos de cada empresirio.
Mas, de um modo geral, os beneficios do e-commerce
internacional podem superar os custos potenciais quan-
do partem de um planejamento bem elaborado.

MERCADOS PRIORITARIOS PARA E-COMMERCE INTERNACIONAL INDICADOS PELAS EMPRESAS

Quais os mercados prioritarios para sua empresa?

ESTADOS UNIDOS ESPANHA

246

EMIRADOS ARABES

PORTUGAL

CANADA CHINA
234
FRANGA
222
PARAGUAI
228) e
ALEMANHA 216 | i
COLOMBIA
255 228 214 |

INGLATERRA ARGENTINA

MEXICO
22

ISRAEL

226 225

Fonte: ApexBrasil.
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ApexBrasil apoia as empresas brasileiras na internacionalizacio via e-commerce !

A ApexBrasil langou o Programa E-Xport em 2017 e, desde entdo, desenvolve diversas agoes de sensibiliza
¢do, capacitacdo, apoio na abertura de vendas digitais, geracio de negdcios e consolidagio das empresas no e-com-
merce internacional.

As tecnologias digitais amadureceram significativamente nos tiltimos anos com a implantagao de banda larga, mé-
todos de pagamento mais convenientes e jornadas de clientes personalizadas. Com apoio da inteligéncia artificial, o
comércio passou a contar com técnicas, sistemas, ferramentas e até algoritmos para apoiar atividades relacionadas a
compra e venda de produtos ou servigos pela internet (Bawack ez a/., 2022).

E possivel atuar no e-commerce internacional de diversas formas: site proprio, marketplaces, redes sociais, vitrines
digitais, entre outras. Para que os distribuidores ¢ fabricantes possam ter sucesso nas vendas online ¢ importante
conhecer os modelos de negdcios, funcionalidades e vantagens de cada modalidade e saber como integré-las, consi-
derando, ainda, os aspectos especificos de cada mercado.

Nesse sentido, o Programa E-Xport ¢ uma agao da ApexBrasil, ¢ tem como objetivo promover os negdcios das em-
presas brasileiras por meio da inser¢do no comércio eletronico internacional e da melhoria da presenga digital das
empresas apoiadas pela ApexBrasil, de forma continua e sustentével.

A Agéncia oferece capacitagdes, aceleragoes de negdcios em plataformas de e-commerce internacional e eventos
com especialistas para as empresas que tém como estratégia exportar utilizando os canais de comércio eletronico de
larga escala e de alcance regional ou global. Hoje, a ApexBrasil desenvolve aceleragoes com plataformas de marker
places, contetidos sobre e-commerce, missoes, além da Semana do E-commerce Internacional: o E-Xport Meeting.

ACELERACOES

Atualmente, sao oferecidos os programas Aceleragao com a Amazon e Aceleragio com o Alibaba. A Acelera¢io com
a Amazon tem como objetivo auxiliar as empresas brasileiras a venderem seus produtos no e-commerce americano,
por meio do site da Amazon.com. E a oportunidade para as empresas expandirem seus negécios para os Estados
Unidos, alcancando milhées de novos clientes. Com esse programa, os vendedores parceiros qualificados contam,
por exemplo, com beneficios e facilidades, como o suporte nas ferramentas de venda e promogao de seus produtos.

Por sua vez, a Aceleragao com o Alibaba concede acesso a plataforma Alibaba.com, maior ecossistema de negécios
digitais B2B do mundo. Além de terem a oportunidade de apresentar e testar seus produtos, as empresas poderao
atender aos compradores globais, abrir novos mercados, aprender como operar loja virtual e como utilizar ferramenta
promocional como palavras-chave, participar das campanhas digitais de promogao comercial e adaptar a transfor-
magio digital no comércio internacional.

E-XPORT MEETING

O E-Xport Meeting ¢ um evento anual realizado pela ApexBrasil para conectar empresas brasileiras aos maiores
especialistas em e-commerce internacional. Todo ano, trazemos tecnologias, tendéncias ¢ melhores praticas para
apoiar a internacionaliza¢io das empresas brasileiras por meio da transformagao digital. O evento ji conta com trés
edi¢des de palestras, casos de sucesso, rodadas de negdcios e oficinas sobre os temas mais relevantes do e-commerce
internacional.

Saiba mais sobre as iniciativas do Programa E-Xport da ApexBrasil em: www.apexbrasil.com.br.

! Elaborado por Anna Emilia Arend dos Santos, analista do Programa E-Xport da ApexBrasil ¢ Marcelo Julido Paiva, assistente do Programa E-Xport da ApexBrasil.
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Para que os distribuidores e fabricantes
possam ter sucesso nas vendas online ¢
importante conhecer os modelos de
negécios, funcionalidades e vantagens
de cada modalidade e saber como
integra-las, considerando, ainda, os
aspectos especificos de cada mercado
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