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CORREIOS 
A ECT E O MERCADO INTERNACIONAL 

PROGRAMA 

MÓDULO II – NEGÓCIOS INTERNACIONAIS: TENDÊNCIAS PARA O SÉCULO XXI 

Tendências do ambiente de negócios internacionais 

▸ Macroambiente econômico e as forças que afetam a empresa 

▸ Globalização 

▸ Conflitos étnicos 

▸ Novo consumidor 

▸ Inovações tecnológicas 

▸ Mudanças estratégicas 

▸ Internet/comércio eletrônico 

Ambiente econômico global 

▸ A economia mundial – uma visão global 

▸ Estágios de desenvolvimento de mercado 

▸ Desenvolvimento de mercado e consumo no século 21 

▸ Marketing e desenvolvimento econômico 

Internacionalização das empresas 

▸ Novo mercado global 

▸ Que é a internacionalização 

▸ Vantagens da internacionalização 

▸ Riscos e ameaças no mercado internacional 

Plano de internacionalização 

▸ Avaliação da capacidade exportadora 

▸ Preparando-se para exportar 

▸ Decisões de ir para o mercado internacional (por que; o que; quando exportar) 

▸ Logística aplicada ao mercado internacional 
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Produto de exportação 

▸ Adaptação do produto 

▸ Atributos do produto – embalagem, design, qualidade, marca 

Preço para exportação 

▸ Elementos que compõem o custo 

▸ Como fixar preços  

Promoção do produto 

▸ Informações para o consumidor 

▸ Seleção de mídia 

▸ Métodos de promoção – feiras comerciais, Internet, outros 

Canais de distribuição 

▸ Tipos de canais 

▸ Estrutura dos canais de distribuição 

▸ Os canais mais utilizados 

Instrumentos de promoção no exterior 

▸ Missões comerciais, publicidade, outros 

▸ Política de apoio governamental às feiras e exposições 

▸ Papel da APEX na promoção comercial 

Órgãos de apoio para o desenvolvimento do comércio exterior 

▸ Ministério da Fazenda 

▸ BCB- Banco Central do Brasil 

▸ SRF- Secretaria da Receita Federal 

▸ Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior 

▸ SECEX- Secretaria de Comércio Exterior 

▸ Outros órgãos intervenientes 
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Instituições e acordos internacionais de comércio 

▸ Instituições de comércio exterior: multilaterais e regionais  

▸ Acordos internacionais de comércio 

▸ Acesso a mercados : tratamento preferencial 

▸ Regras de origem 

Transportes e distribuição física internacional 

▸ Função da distribuição física internacional 

▸ Prestadores de serviços da distribuição física internacional 

▸ Análise da carga a ser transportada 

▸ Tipos de modais : aéreo, marítimo, terrestre 

▸ Transporte e seguros internacionais  

▸ Decisão do modal de transporte 

▸ Preparação da carga a ser transportada 

▸ Contratação e cuidados 

▸ Cálculo dos fretes 

Incoterms 2000 

▸ Termos internacionais de comércio e transporte internacional (INCOTERMS 2000) 

Câmbio e créditos documentários 

▸ Condições de pagamento 

▸ Pagamento antecipado, cobrança, carta de crédito, cartão de crédito 

Tratamento administrativo da exportação  

▸ Exportação 

▸ Cotação 

▸ Fatura pro forma e lista de preços 

▸ Registro do exportador 

▸ RE – Registro de Exportação (Siscomex), Simplex (Simplificado) 

▸ Tratamentos fiscais IPI, ICMS, PIS, Cofins e drawback 
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▸ Despacho aduaneiro 

▸ Câmbio na exportação 

▸ ACC e ACE 

▸ Financiamento 

▸ Aspectos administrativos da exportação brasileira – Siscomex 

▸ Estudo do Comunicado Secex n� 2 vigente para exportação 

▸ Documentos internos na exportação brasileira 

▸ Documentos postais na exportação brasileira 

▸ Documentos internacionais na exportação brasileira 

▸ Despacho aduaneiro junto à Receita Federal 

▸ Plantão da Receita Federal junto aos Correios 

▸ Exportações especiais: temporária; em consignação; em consumo de bordo; de pedras 
preciosas e semipreciosas; de remessa de amostras e pequenas encomendas sem valor 
comercial.  

Tratamento administrativo da importação  

▸ Cotação 

▸ Registro do Importador 

▸ Licenciamento no Siscomex: automático e não-automático 

▸ Requisitos fiscais 

▸ Tributação 

▸ Sistemática do cálculo 

▸ Despacho aduaneiro 

▸ Pessoas habilitadas 

▸ Registro no Siscomex 

▸ Liberação alfandegária 

▸ Contratação e liquidação de cambio  

▸ Documentos postais na importação brasileira 


